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Formal og definition

Indledning

Denne retningslinje erstatter den tidligere retningslinje om handtering af vold, mobning og chikane fra
den 24. oktober 2016. Retningslinjen er revideret og har faet tilfgjet afsnit om seksuel chikane for at gge
opmaerksomhed om og viden pa det omrade blandt ledere og medarbejdere.

Under et kalder vi ledere og medarbejdere for ansatte.

Som arbejdsgiver er Odsherred Kommune forpligtet til at sikre et godt arbejdsmilja, sa arbejdet ikke
medfarer risiko for fysisk eller psykisk forringelse af helbredet som falge af vold og andre kraenkende
handlinger, herunder trusler, mobning, chikane og seksuel chikane.

Under et kalder vi i denne retningslinje disse handlinger for kraenkelser.

Alle former for arbejdsrelaterede kraenkelser er uacceptable pa alle Odsherred Kommunes arbejdspladser,
og Odsherred Kommune har pligt til at forebygge og handtere dem. Det galder, uanset om de
arbejdsrelaterede kraenkelser finder sted pa arbejdspladsen, uden for arbejdspladsen, i arbejdstiden eller
uden for arbejdstiden.

Hovedudvalget har pa den baggrund vedtaget, at krankelser skal forebygges, synliggares, registreres og
anmeldes. Alle niveauer i kommunen skal arbejde fagligt, malrettet og systematisk for, at dette sker.

Rettigheder og pligter

Alle ansatte har pligt til at omgas hinanden med respekt og vaerdighed. Det indebaerer, at vi skal acceptere
hinandens forskelligheder og skal tale med hinanden, ikke om hinanden.

Alle ansatte har ret til et trygt og sikkert arbejdsmilje og har ret til at sige fra over for fysiske eller verbale
overgreb, nar deres personlige graenser bliver overskredet. Det er den enkelte medarbejder, der vurderer,
hvornar vedkommendes graense er overtradt.

Som offentligt ansatte har vi kontakt med mange mennesker, og vi kan have stor indflydelse pa den enkelte
borgers liv. Langt starstedelen af den kontakt foregar i en saglig og ordentlig tone. | nogle tilfaelde kan den
ansatte i kraft af sin position dog blive udsat for frustrationer og aggressiv adfaerd. Da skal vi som offentligt
ansatte udvise starre tolerance, end vi ville gare som privatpersoner, ogsa ud over hvad der ma anses for
rimeligt i almindelig kontakt mellem mennesker. Det er dog vigtigt at sige, at det betyder, at vi ikke skal
tale vold og kraenkende handlinger.

Retningslinjens opbygning

Retningslinjen er delt i to spor: Det farste spor vedrarer kraenkelser, som udgves af ansatte i kommunen
mod andre ansatte i kommunen. Det andet spor vedrarer kraenkelser, som udgves af borgere eller eksterne
samarbejdspartnere mod ansatte i kommunen.

Den opdeling er valgt, fordi der er tale om to forskellige situationer med forskellige sanktionsmuligheder
over for udaveren. Arbejdstilsynet arbejder efter de samme to spor.

| Se ogsa:
AT-vejledning 4.3.1 (opdateret november 2020) om ”Krankende handlinger herunder

mobning og seksuel chikane mellem ansatte og mellem ansatte og deres ledere”, og
AT-vejledning D.4.3-4 (opdateret november 2020) om ”Vold”.
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Formal

Formalet med retningslinjen er at ledere og medarbejdere:

» Skaber et trygt arbejdsmiljg, hvor den enkelte arbejdsplads gennem en aktiv indsats forebygger, at
kraenkelser finder sted.

« Bliver opmaerksomme pa og far viden om kraenkelser og om den enkeltes ansvar, nar krankelser
forekommer.

Retningslinjen udger samtidig en faelles ramme for den enkelte arbejdsplads’ arbejde med at identificere,
forebygge og stoppe kraenkelser.

Desuden er retningslinjen rammen for det enkelte centers opfalgning pa arbejdsmiljgmalene i centeret (den
arlige arbejdsmiljedraftelse).

Definitioner og forklaringer

| det falgende beskrives de typer af kraenkelser i form af vold, trusler, chikane, mobning og diskriminerende
adfaerd, som en ansat kan blive udsat for fra kolleger, ledere, borgere, pargrende eller eksterne samarbejds-
partnere. Det er adfaerd, som kan forvolde den ansatte fysisk eller psykisk skade.

Kraenkelserne kan forekomme bade i det fysiske made samt telefonisk eller skriftligt, fx som digital chikane
pa sociale medier.

Kraenkende adfaerd kan bade forekomme som aktiv handling/adfaerd og som undladelse af at handle.

Kraenkende adfaerd fra ens leder opleves ofte som ekstra belastende. Det skyldes den magt, der kan ligge
bag kraenkelserne.

Det er uden betydning, om adfaerden er udtryk for ubetaenksomhed eller et decideret gnske om at kraenke.
Det er den kraenkedes oplevelse, der er central og bevirker, at en hasndelse skal handteres, og at lederen (eller
dennes leder), tillidsrepraesentanten eller arbejdsmiljgrepraesentanten skal informeres.

Fysisk vold

Fysisk vold er handlinger, hvor den ansatte bliver udsat for en aktivt pafgrt angreb mod hovedet eller
kroppen.
Eksempler pa fysisk vold er:

Overfald, kvaelningsforsag, knivstik, slag, spark, bid, niv, skub, krads, spyt, benspaend, fastholdelse og kast
med genstande.

Psykisk vold

Psykisk vold er handlinger, hvor den ansatte bliver udsat for trusler eller andre former for kraenkende adfaerd.
Eksempler pa psykisk vold er:

Trusler om vold, raben, trusler mod medarbejderens sikkerhed (herunder trusler pa livet), trusler om haervaerk,
samt trusler der vedrgrer medarbejderens familie, venner eller andre naertstaende personer, fornedrelse,

ydmygelse, mistaenkeliggerelse, forhanelse eller diskriminerende udsagn. Trusler kan ogsa udtrykkes uden ord,
fx med knyttede naever, bevaegelser af en finger hen over halsen eller i form af tegninger.

Psykisk vold kan ogsa udgves via elektroniske medier som sms, e-mail eller hjemmesider.

! Vi henviser til AT-vejledning D.4.3.4. med flere eksempler pa fysisk og psykisk vold

Diskriminerende adfaerd

Diskriminerende adfaerd er nedvurdering fx pa baggrund af alder, ken, kgnsidentitet, kensudtryk, seksuel
orientering, handicap, etnicitet eller religias overbevisning.

Eksempler pa diskriminerende adfaerd er:

Antage, at alle er heteroseksuelle, acceptere en kultur hvor det er tilladt at veere nedladende og fx joke
om det, udelukke mennesker fra aktiviteter pa grund af deres religion, antage at alle mennesker i bestemte
livsfaser, har de samme ensker til arbejdslivet.
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Chikane
Chikane er krankende adfaerd i form af fornedrelse, ydmygelse, mistaenkeliggarelse eller forhanelse.

Eksempler pa chikane er:
Regelmaessigt ondskabsfuldt drilleri, forfalgelse af andre mennesker, ydmygelse eller trusler. Chikane kan
fremsaettes i tekst og billeder, ogsa digitalt i sms, pa e-mail, pa hjemmesider eller via sociale medier.

Seksuel chikane

Seksuel chikane er kraenkende adfaerd af seksuel karakter og ugnsket seksuel opmaerksomhed samt ugnsket
bergring.

Eksempler pa seksuel chikane er:

Kys, beraringer pa bryst, klap bagi, opfordringer til seksuelt samkvem, sjofle vittigheder, seksuelt praeget
telefonterror eller uvelkomne forespgrgsler om seksuelle emner. Kraenkende adfaerd i form af seksuel
chikane kan aldrig undskyldes med en fri omgangstone pa arbejdspladsen.

Digital chikane ogsa via sociale medier.

Digital chikane er psykisk vold, som udgves digitalt. Digital chikane kan vaere e-mails, SMS’er eller Facebook-
beskeder til kolleger med kraenkende beskeder og/eller billeder af eller til en kollega eller til lederen.

Eksempler pa digital chikane er:

Offentliggarelse af en ansats personlige oplysninger pa internettet (fx hadesider), herunder private billeder,
telefonnumre eller adresse, billeder eller lydoptagelser optaget enten i arbejdsmaessig sammenhaeng

eller i anden sammenhaeng, eventuelt i kombination med en nedsaettende eller kraankende omtale af den
pageeldende ansatte samt stalking og hacking.

Det kan ogsa vaere e-mails eller SMS/MMS-beskeder til arbejdsmobiltelefonen med kraenkende tekst-
beskeder og/eller billeder. Der kan veere tilfaelde, hvor borgeren opretter en falsk profil pa et socialt medie,
fx Facebook, og bruger den ansattes billede i forskellige debatfora med en kraenkende adfaerd for aje.

Mobning

Det er vigtigt at skelne mellem mobning og andre former for kraenkende adfaerd. Dét, som saerligt adskiller
mobning fra konflikter og samarbejdsvanskeligheder, er, at der i mobning er et eller flere ofre, som den gar
ud over.

De kraenkende handlinger bliver fgrst til mobning, nar de personer, som de rettes mod, ikke er i stand til at
forsvare sig effektivt imod dem.

Maobning er, nar en eller flere personer, ofte den eller de samme, regelmaessigt og over langere tid - eller
gentagne gange pa grov vis — udsaetter en eller flere andre personer, ogsa ofte den eller de samme, for
kraenkende adfaerd, som den eller de personer opfatter som sarende eller nedvaerdigende.

Skade pa medarbejders ejendele

Udaver en borger skade pa en medarbejders ejendele skal dette ikke anmeldes som en arbejdsskade, men
som en forsikringsskade, ogsa selv om der sker i forbindelse med en krasnkende handling.

! Overstaende eksempler er taget fra AT-vejledning D.4.3.4. (opdateret november 2020).
Bemaerk, at listerne ikke er udtemmende.
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1.1

1.2

Kraenkelser begaet af kollegaer eller ledere

Identifikation

Der skal en konkret vurdering til for at vurdere, hvilke initiativer der er behov for pa
arbejdspladsniveau. Vurderingen afhanger af omfanget og karakteren af risikoen for kraenkelser pa
den enkelte arbejdsplads og inden for det enkelt arbejdsomrade.

Centret skal sikre, at den enkelte arbejdsplads:

« Vurderer, i hvilken udstraekning risikoen for kraenkelser er til stede, herunder i hvilket omfang der er
en saerlig risiko som fglge af arbejdspladsens beliggenhed og anvendelsen af digitale medier.

» Kortlaegger omfanget og karakteren af kraenkelser, fx via registreringer i arbejdsskadesystemer,
APV’er og trivselsmalinger.

» Gennem sit MED-udvalg (inkl. personalemgde med MED-status) eller sin arbejdsmiljegruppe, fx
i forbindelse med APV og den arlige arbejdsmiljedraftelse, undersgge episoder med og tillgb til
kraenkelser for at vurdere, om forebyggelsen og de valgte lesninger virker og er effektive.

Forebyggelse

Med afszet i ovenstaende identifikation skal centret sikre, at den enkelte arbejdsplads i praksis
forebygger kraenkelser ved at have:

Tydelige og klare aftaler

Den enkelte arbejdsplads skal udarbejde en kriseplan, hvor det er beskrevet, hvem der skal ggre
hvad, hvornar og hvordan i forbindelse med en episode pa arbejdspladsen. Det skal ogsa fremga, hvor
og hvordan alle pa arbejdspladsen kan fa hjeelp og statte. Henvisning til krisekorps gives af ledelse,
AMR eller TR.

Tydelige roller og ansvar

Den enkelte arbejdsplads skal beskrive lederes, tillids- og arbejdsmiljerepraesentanters og med-
arbejderes roller og ansvar, sa ingen er i tvivl om, hvad deres roller og ansvar er, og hvorledes de skal
forholde sig, hvis der forekommer eller opstar mistanke om kraenkelser.

Klare forventninger til adfaerd og samarbejde mellem medarbejdere

Den enkelte arbejdsplads skal sikre, at de ansatte er fortrolige med arbejdspladsens kriseplan og
med denne retningslinje og med forventningerne til, at alle behandler hinanden med respekt og
vaerdighed, bade ledere og medarbejdere.

Information og uddannelse af ledere og medarbejdere

Den enkelte arbejdsplads skal vejlede medarbejdere i at kunne handtere konflikter, nedtrappe
dem og falge op pa dem. Den pligt gaelder ogsa at kunne vejlede i brugen af sociale medier pa
arbejdspladsen samt evt. uden for arbejdspladsen med henblik pa at forebygge digital chikane.

Odsherred Kommune stiller uddannelse til radighed for at kunne handtere konflikter.

Sikkerheds- og sundhedsmaessig forsvarlig udferelse af arbejdet

Den enkelte arbejdsplads skal have et saerligt fokus pa, hvordan arbejdets organisering og tilrette-
laeggelse kan indga i det forebyggende arbejde, og have fokus pa at arbejdet skal planlaegges, sa
risikoen for kraenkelser minimeres mest muligt.

Der skal desuden vaere en fast procedure i centret for politianmeldelse af vold eller trusler mellem
medarbejdere eller mellem medarbejdere og ledere.

Et godt psykisk arbejdsmiljg kan forebygge kraenkelser. Det er derfor vigtigt, at den enkelte arbejds-
plads lgbende sgrger for at have de rette redskaber til at handtere problemer i det psykiske arbejdsmilja.
Nar der arbejdes med forebyggelse af kraenkende handlinger, sa husk ogsa retningslinjerne i den
professionelle arbejdsplads.
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1.3

Leders og medarbejders ansvar er forskelligt

Alle ansatte - medarbejdere og ledere - har et ansvar for at:
» Medvirke til en ordentlig og professionel omgangstone pa arbejdspladsen.
 Bidrage til, at kraenkelser ikke finder sted.
« Gore opmaerksom pa det, hvis kraenkelser sker.

Ledelsen har imidlertid et saerligt ansvar for at ga forrest og sikre, at krankelser bliver taget alvorligt
og handteret professionelt over for alle parter.

Som leder skal du:
« Sgrge for faelles og kendte normer og vaerdier for adfaerd pa arbejdspladsen.
« Sgrge for en tydelig ansvars- og opgavefordeling.

Sige tydeligt fra over for kraenkelser.

» Tage henvendelser om kraenkelser alvorligt.

Saerge for klare retningslinjer for, hvordan de ansatte forholder sig, herunder hvor de kan klage og
fa radgivning og vejledning, hvis der forekommer kraenkelser pa arbejdspladsen.

» Kontakte Personalejura for at drgfte sanktioner i forhold til uacceptabel adfaerd.

Handtering

Alle ansatte, der oplever kraenkende adfaerd, skal henvende sig til naermeste leder (eller leders leder),
tillidsrepraesentanten, arbejdsmiljgreprassentanten eller en kollega, sa arbejdspladsen hurtigt kan
reagere pa adfaerden. Det ansvar for at sige fra pahviler bade den kraenkede og eventuelle vidner. Som
vidne skal man ga ud fra den enkeltes subjektive vurdering, faler du dig kraenket pa andres vegne, sa
reager!

Hvis du som medarbejder oplever krankelser fra en kollega, skal du:
o Fortaelle det til din leder eller til en kollega, som du har tillid til.
« Ga til din tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant.
« Skrive ned, hvad du oplever som kraenkende.

Fortzelle din kollega, hvad du oplever som krankende; maske ved kollegaen ikke, at du oplever
kraenkelser; tag evt. tillids- eller arbejdsmiljerepraesentant med .

Folge arbejdspladsens kriseplan.

Hvis du som medarbejder oplever krankelser fra din leder, skal du:
» Skrive ned, hvad du oplever som kraenkende.
o Forteelle det til din tillids- eller arbejdsmiljerepraesentant eller til en kollega, som du har tillid til.
« Ga til leders leder.

« Fortealle din leder, hvad du oplever som kraenkende; maske ved lederen ikke, at du oplever
kraenkelser; tag evt. tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant med.

» Tag kontakt til din leders leder, hvis kraenkelserne ikke stopper; gor det sammen med tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentanten eller med en kollega, som du har tillid til.

o Folge arbejdspladsens kriseplan.

Hvis du som kollega er vidne til kraenkelser, skal du:
o Lytte til den kollega, der foler sig kraenket.
o Ga til din tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant.
o Tale med din naermeste leder.
o Folge arbejdspladsens kriseplan.

Hvis du oplever ugnsket seksuel opmarksomhed fra en kollega eller din leder, skal du:

Sige fra over for seksuelt orienterede handlinger, som du ikke bryder dig om - hvis kollegaen eller
lederen ikke er ude pa at chikanere dig, vil kraenkelsen stoppe der.

Hvis den seksuelle chikane fortsaetter, gaelder de samme forholdsregler som ved andre krankelser.
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Opfoelgning med og tilbud om professionel hjeelp til alle parter

Den kraenkede - og i relevant omfang kraenkeren - skal modtage den ngdvendige efterfelgende
professionelle hjaelp og stette, herunder hjaelp til at genetablere forholdet til hinanden, til kolleger
og til lederen eller ledelsen.

Lederen, eller leders leder, har ansvaret for at folge op og yde hjeelp og stette i forhold til ansatte,
som uretmaessigt anklages for kraenkende adfaerd. Det ansvar indebaerer ogsa at forsgge at
genetablere forholdet til kolleger og leder, bortset fra i sager der medfarer forflyttelse, afsked eller
bortvisning.

En upartisk undersogelse

| sager om kraenkelser mellem ansatte, hvor der ivaerksaettes formelle tjenstlige skridt, skal lederen
efter forudgaende kontakt til Personalejura foretage en upartisk undersggelse, hvor alle involverede,
herunder vidner til krankelser, far mulighed for at fortaelle deres version af kraenkelsen eller
kraenkelserne. Hvis en leder er involveret i sagen, foretages den upartiske undersggelse af Center for
Organisation eller om nagdvendigt af en anden upartisk instans.

Arbejdstilsynet

Det er muligt at fa hjeelp pa Arbejdstilsynets hotline pa 70 22 12 80. Arbejdstilsynets hotline giver rad
og vejledning om kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane pa arbejdspladsen.

Nar du kontakter hotlinen, er du anonym, og du kommer du til at tale med en medarbejder, der er
uddannet i at besvare spargsmal om kraenkende handlinger.

! Laes mere om hotlinene pa at.dk/spoerg-at/hotline-om-kraenkende-handlinger-mobning-og-seksuel-
chikane-paa-arbejdspladsen

1.4 Sanktion

Det er vigtigt, at bade den, der oplever sig kraenket og den, der bliver beskyldt for at have kranket,
far mulighed for at blive hart.

Lederen eller leders leder vurderer i samrad med Personalejura - som har ansvaret for den rette
proces, herunder inddragelse af den kraenkede og dennes reprasentanter - om sagen skal handteres
med en samtale mellem leder og medarbejder (eller mellem leders leder og leder) eller en tjenstlig
samtale mellem disse parter. Det er en skaerpet omstaendighed, hvis kraenkelsen er begaet af en
leder eller en tillidsvalgt.

Hvis lederen i samarbejde med Personalejura vurderer, at der har vaeret tale om en adfaerd, der
har vaeret egnet til at kraenke en ansat og/eller egnet til at skabe samarbejdsvanskeligheder, skal
handelsen fglges op med en tjenstlig samtale.

Under den tjenstlige samtale praeciserer ledelsen, at der er tale om uacceptabel adfaerd, som skal
ophgre med det samme.

Konklusionen pa den tjenstlige samtale kan vaere ansaettelsesretlige konsekvenser for kraenkeren i
form af patale, advarsel, forflyttelse, afsked eller bortvisning - afhaengig af adfaerdens grovhed og
evt. gentagelsestilfaelde.
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2.1

2.2

Kreenkelser begaet af borgere og eksterne parter ,

Q9

Identifikation

Der skal en konkret vurdering til for at vurdere, hvilke initiativer der er behov for pa
arbejdspladsniveau. Vurderingen afhanger af omfanget og karakteren af risikoen for kraenkelser pa
den enkelte arbejdsplads og inden for det enkelt arbejdsomrade.

Centret skal sikre, at den enkelte arbejdsplads:

» Vurderer, i hvilken udstraekning risikoen for kraenkelser er til stede, herunder i hvilket omfang der
er en risiko som falge af arbejdspladsens beliggenhed og anvendelsen af digitale medier.

o Kortlaegger omfanget og karakteren af kraenkelser, fx via registreringer i arbejdsskadesystemer,
APV’er og trivselsmalinger.

o Gennem sit MED-udvalg (inkl. personalemade med MED-status) eller sin arbejdsmiljegruppe, fx
i forbindelse med APV og den arlige arbejdsmiljedraftelse, undersgger episoder med og tillab
til kraenkelser; det skal ske for at vurdere, om forebyggelsen og de valgte lgsninger virker og er
effektive.

Forebyggelse

Med afseet i ovenstaende identifikation skal centret sikre, at den enkelte arbejdsplads i praksis
forebygger kraenkelser ved at have:

Tydelige og klare aftaler

Den enkelte arbejdsplads skal udarbejde en kriseplan, hvor det er beskrevet, hvem der skal ggre
hvad, hvornar og hvordan i forbindelse med en handelse bade i og uden for arbejdstid, herunder ved
digital chikane. Henvisning til krisekorps gives af ledelse, AMR eller TR.

Stotte og opbakning fra ledelsen

Statte og opbakning er afgarende for at give den ansatte sikkerhed for, at arbejdspladsen handterer
alle aspekter af situationen pa den mest hensigtsmaessige made. Ledelsen har ogsa pligt til at yde
stotte og opbakning til ansatte, der er vidner til kraenkelser.

Adgang til psykisk farstehjaelp pa arbejdspladsen og adgang til professionel hjaelp
Den enkelte arbejdsplads skal etablere et beredskab, der kan yde psykisk farstehjeelp til skadelidte
ansatte og eventuelle vidner umiddelbart efter en haendelse i arbejdstiden.

Ansatte, som udsaettes for kraenkelser, skal have adgang til professionel hjaelp til at bearbejde
oplevelsen. Det samme skal vidner til episoden have. Resten af personalegruppen skal efterfglgende
ogsa have mulighed for i faellesskab at bearbejde kraenkelsen.

Klare og entydige standarder og procedurer

Den enkelte arbejdsplads skal sikre, at de ansatte er fortrolige med procedurer og standarder

for deres serviceydelser og afgarelser til borgerne, og at det fremgar sa tydeligt som muligt for
borgerne, hvilke rettigheder og pligter borgerne har i forhold til den konkrete serviceydelse og
afgarelse. Klare procedurer kan vaere med til at forebygge kraenkelser. Arbejdspladsen har et saerligt
ansvar i forhold til nyansatte.

Information til og uddannelse af ledere og medarbejdere

Den enkelte arbejdsplads skal vejlede medarbejdere i at kunne handtere konflikter, nedtrappe
dem og folge op pa dem. Den pligt gaelder ogsa at kunne vejlede i brugen af sociale medier pa
arbejdspladsen samt evt. uden for arbejdspladsen med henblik pa at forebygge digital chikane.
Odsherred Kommune stiller uddannelse til radighed for at kunne handtere konflikter.

Den enkelte arbejdsplads skal ogsa sikre, at studerende, elever, praktikanter, frivillige og
medarbejdere fra eksterne arbejdspladser far kendskab til og vejledes i de af arbejdspladsens
sikkerhedsprocedurer, som har betydning for deres sikkerhed.
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En god fysisk indretning af arbejdspladsen

Den enkelte arbejdsplads skal indrette sig, sa der signaleres abenhed og imgdekommenhed. Der skal
samtidigt sikres flugtveje, sa de ansatte har mulighed for at komme vaek, hvis der er risiko for, at
voldsomme haendelser opstar.

En sikkerheds- og sundhedsmaessig forsvarlig udferelse af arbejdet

Den enkelte arbejdsplads skal have et saerligt fokus pa, hvordan arbejdets organisering og
tilrettelaeggelse kan indga i det forebyggende arbejde, og at arbejdet skal planlaegges, sa risikoen
for kraenkelser minimeres mest muligt. Kraenkelser skal forebygges, uanset hvor den ansatte fysisk
befinder sig, fx pa midlertidige eller skiftende arbejdssteder eller under transport, eller hvis der er
risiko for digital chikane.

Hvis en ansat er alene i en arbejdsproces, og dette kan medfgre en sarlig fare for den pagaeldende,
skal arbejdet planlaegges, sa den fare kan imgdegas.

@vrige sikkerhedsforanstaltninger, som beror pa en konkret risikovurdering

Den enkelte arbejdsplads skal med udgangspunkt i en konkret risikovurdering sikre, at der bliver
taget relevante initiativer til at forebygge konflikter og kraenkelser bade i og uden for arbejdstid,
og at der er mulighed for hurtigt at fa hjaelp. Det ggr arbejdspladsen ved at vurdere, om der er
situationer, hvor der er saerlig risiko for kraenkelser, og hvornar risikoen er storst, fx om der er gget
risiko i forbindelse med natarbejde og alene-arbejde.

Det kan ogsa indga i vurderingen, under hvilke omstandigheder og i hvilke arbejdssituationer
kraenkelser forekommer, og om der er grupper af ansatte, som er saerligt udsatte.

Endelig kan der indga en konkret risikovurdering af de borgere, som arbejdspladsen og/eller den
ansatte har kontakt med.

En arlig analyse af handelser og vurdering af egen indsats

Den enkelte arbejdsplads’ arbejdsmiljegruppe skal sikre, at arsagerne til arbejdsrelaterede
kraenkelser, samt tillgb hertil, undersgges, og den skal foranstalte, at en kraenkelse ikke gentager sig.

Nar | arbejder med forebyggelse af kraenkende handlinger, se ogsa Den professionelle arbejdsplads

2.3 Handtering af vold og andre kraankende handlinger

Anmeldelse af arbejdsskader og politianmeldelse

Lederen skal anmelde kraenkelser som arbejdsskader, der har medfart eller kan medfere en risiko for
den ansattes fysiske og/eller psykiske helbred.

Anmeldte arbejdsskader pga. kraenkelser skal undersgges med inddragelse af arbejdspladsens
arbejdsmiljegruppe. skal foranstalte, at en kraenkelse ikke gentager sig. For at bevare fortrolighed
ved personalesager bar der altid vaere fokus pa, hvem der inddrages i denne undersggelse.

Endelig skal der vaere faste procedurer i centret for politianmeldelse ved fysisk vold eller trusler herom.

Politianmeldelse eller ej?

Forsaetlig vold og trusler om vold er strafbart i henhold til straffeloven og skal altid politianmeldes.
Se mere under politianmeldelse i vaerktgjskassen.

Hvis en medarbejder kommer til skade pa arbejdet pga. vold eller trusler om vold, skal ledelsen og
medarbejderen inden for 72 timer vurdere, om der i det konkrete tilfaelde er tale om paedagogiske
og/eller behandlingsmaessige hensyn, der vejer sa tungt, at voldsepisoden ikke skal anmeldes til
politiet. De 72 timer er en tidsfrist i offererstatningsloven.

! Pa Erstatningsnaevnet kan du sege om erstatning, hvis du har faet en fysisk eller psykisk personskade
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http://www.e-pages.dk/odsherredkommune/349/
https://intranet.odsherred.dk/sites/default/files/politianmeldelse_bilag_groen.pdf
https://civilstyrelsen.dk/sagsomraader/erstatningsnaevnet

Hvis en voldsepisode ikke politianmeldes, er det nedvendigt, at ledelsen udarbejder et skriftligt
notat, som entydigt begrunder, hvorfor man har valgt ikke at anmelde haendelsen. Notatet skal altid
laegges i personalemappen som dokumentation i forhold til evt. helbredsmaessige falgevirkninger.

Lederen skal sende notatet til Center for Organisation/HR, att.: Arbejdsmiljgkonsulenten, som
udarbejder en statistik over handelser til Hovedudvalget.

Hvis en voldsepisode finder sted uden for arbejdstiden, er medarbejderen (den skadelidte) selv
ansvarlig for at anmelde den til politiet. Ledelsen har dog pligt til at tilbyde medarbejderen bistand
til at politianmelde episoden, hvis medarbejderen gnsker det.

| Se Politianmeldelse under veerktajskassen

2.4 Sanktion over for vold eller trusler om vold

Efter en voldsepisode skal lederen sgrge for, at der bliver truffet beslutning om eventuelle
forholdsregler over for borgeren/brugeren. Der skal desuden foretages en ny risikovurdering i forhold
til vold og trusler.

2.5 Sanktion over for kraenkelser

Nar der er tale om mobning og chikane af Odsherred Kommunes medarbejdere udfert af borgere,
findes der ikke nogen lette sanktionsmuligheder.

Hvis en direkte dialog med kraenkeren ikke far vedkommende til at stoppe kraenkelserne, kan det
alt efter sagens karakter overvejes, om der skal rejses sag om injurier, klages til Datatilsynet eller
foretages politianmeldelse. Det er imidlertid afggrende at sgge lgsninger pa situationen.

Lederen kan altid fa vejledning i Personalejura eller i Jura.
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https://intranet.odsherred.dk/sites/default/files/politianmeldelse_bilag_groen.pdf

Vaerktojskasse

Vaerktejskasse Vold, mobning og trusler
intranet.odsherred.dk/hr-portal-arbejdsmiljoe/vaerktoejskasse-vold-mobning-trusler

Henvisning til AT-vejledningen samt skema med flere eksempler pa fysisk og psykisk vold
at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1

Politianmeldelse
intranet.odsherred.dk/sites/default/files/politianmeldelse_bilag_groen.pdf

Chikane via sociale medier
intranet.odsherred.dk/sites/default/files/chikane_sociale_medier_bilag_groen.pdf

Vurderingsskema - vurderinger af voldshandelser
intranet.odsherred.dk/file/5469
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https://intranet.odsherred.dk/hr-portal-arbejdsmiljoe/vaerktoejskasse-vold-mobning-trusler
https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/
https://intranet.odsherred.dk/sites/default/files/politianmeldelse_bilag_groen.pdf
https://intranet.odsherred.dk/sites/default/files/chikane_sociale_medier_bilag_groen.pdf
https://intranet.odsherred.dk/file/5469
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