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Baggrund og formal

Dette notat bygger videre pa pilotundersggelsen og statusnotatet fra foraret 2020, vedrgrende
indfgrelse af 4 dages arbejdsuge. De empiriske aktiviteter fra projektets midterfase bestar af dels
undersggelsesrettede interview, dels intervenerende aktiviteter workshops. Sidstnaevnte har fgrst
og fremmest til formal at understgtte interne drgftelser af erfaringer med forsgget og eventuelle
ideer til forbedring af 4 dages arbejdsuge. Fglgende aktiviteter er gennemfgrt:

Interview
e Fokusgruppeinterview med medarbejdere fra Miljg og Teknik
e Fokusgruppeinterview med medarbejdere fra Job og Ydelser
e Fokusgruppeinterview med nyansatte medarbejdere
e Fokusgruppeinterview med borgere i kommunen
e Fokusgruppeinterview med kommunens eksterne samarbejdspartnere
e Fokusgruppeinterview med kommunale institutionsrepraesentanter som ikke er omfattet af
forsgget
e Enkelt interview med 3 byradspolitikere

Workshops
e Workshop med ledere
e Workshop med medarbejdere fra Miljg og Teknik
e Workshop med medarbejdere fra Job og Ydelser

Coronaen har givet nogle forsinkelser i empiriindsamlingsforlgbet, men kommunen har et gnske
om at undga vaesentlige forsinkelser i forskernes evaluering af forsgget. Desuden har kommunen
gnsket at tilfgje forskernes sparring pa en kvantitativ undersggelse, kommunen selv star for. Som
konsekvens heraf, er det aftalt, at neervaerende notat fgrst og fremmest refererer indsigter fra de 9
interview og udvalgte diskussionstemaer fra workshops. Til gengaeld udfoldes mere tvaergaende
analyser i den afsluttende rapport.

Seerlige betingelser i undersggelsesperioden

Undersggelsesperioden februar - december 2021 er kendetegnet ved en raekke saerlige betingelser
som vi indledningsvist reflekterer ift. validiteten af undersggelsen. Det drejer sig fgrst og fremmest
om betydningen af pandemien og de hjemsendelsesperioder, som denne har medfgrt. For det
andet det forhold, at empiriindsamlingsforlgbet er gennemfgrt pa delvist digitale betingelser og
strakt ud over en laengere periode end oprindeligt planlagt.



Det er oplagt at pandemien, herunder iszer de stgrre runder af hjemsendelser, forstyrrer
undersggelsen af 4 dages arbejdsuge, idet det er vanskeligt for bade medarbejdere og forskere at
skelne mellem oplevet arbejdslivskvalitet knyttet til 4 dages ugen, fra oplevet arbejdslivskvalitet
knyttet til hiemsendelserne. Derfor kan det metodisk vaere relevant at overveje, hvilken betydning
det har, for det empiriske materiales evne til at kaste lys over forsgget med 4 dages arbejdsuge,
isoleret set. Pa den ene side betyder det meget, pa den anden side pavirker det principielt ikke
undersggelsens gyldighed, idet den metodiske ambition i undersggelsen ikke er at “rense
analysen” for andre indvirkende forhold pa arbejdsmiljget end 4 dages ugen, men i stedet at
reflektere disse i mgdet med forsgget. Ikke desto mindre er den covid-afledte pavirkning af
arbejdslivet i 4 dages ugen af central betydning. Mest markant pavirkes forsgget af de
leengerevarende nedlukninger, hvor de af forsgget omfattede medarbejdere, stort set arbejdede
hjemmefra hele tiden. Erfaringer hermed har vaeret en leereproces i mange henseender, og har
f.eks. i nogen grad pavirket medarbejdere og lederes indstilling til hjemmearbejde, omend ikke
ngdvendigvis i samme retning. Hiemsendelse og andre uregelmaessigheder til trods, forteaeller
informanterne, at de som hovedregel har holdt fast i fredag fri. Oplevelsen af forholdet mellem
arbejds- og fridage har imidlertid for mange vaeret anderledes under hjemmearbejdsperioder end i
fremmegdeperioder.

Andre forhold kan naturligvis ogsa pavirke forspget pa mader, som man ikke kan “udrense” fra
analysen af forsgget i sin oprindelige intention, men ma vurderes i mgdet med forsgget.
Eksempelvis har arbejdsorganisatoriske indretninger og aftaler i nogle enheder zndret sig
undervejs i undersggelsesperiodens midterfase - nogle mere vidtgaende end andre. Det gzelder
f.eks. tilblivelse af aftalen om ’Fleksibelt arbejdssted’, som nogle af kommunens medarbejdere har
haft mulighed for at vaelge til, andre ikke. | den forbindelse er det endvidere vaerd at bemaerke, at
interview hovedsageligt er gennemfgrt fgr aftalen om gget brug af hjemmearbejde i 4 dages ugen
er indgaet (tidligt forar 2021), mens workshops er gennemfgrt efter (efteraret 2021). Det betyder,
at informanter drgfter oplevede arbejdsvilkar pa forskellige praemisser, alt efter hvor i forlgbet
udsagn stammer fra, og hvilke enheder informanterne arbejder i. Dette giver en kompleks
heterogenitet i det empiriske materiale. Hertil kommer, at den forleengede undersggelsesperiode
kan betyde, at nogle af de udfordringer og problemstillinger som informanter beskriver tidligt i
undersggelsesforlgbet (primo 2021), meget vel kan veere Igst eller have andret sig efterfglgende,
hvilket der ikke kan tages hgjde for i neervaerende rapport. Pa den anden side indebaerer
empiriindsamling udspandt over en laengere tidsperiode, praeget af covid-afledte
uregelmaessigheder og Igbende forandringer, at en bred vifte af erfaringer kommer til syne.
Materialet rummer saledes alsidig vigtig viden - bade i forhold til hjemmearbejde som sadan, og i
forhold til mulige veje at g3, i viderefgrelse og eventuel tilpasning af model for 4 dages arbejdsuge
efter forsggsperiodens formelle afslutning.

Digitale interview og fysiske workshops

Grundet covid19 restriktioner er 5 ud af 7 interview blevet gennemfgrt online, hvilket har
afstedkommet nogle udfordringer i relation til rekruttering af deltagere og samtalekvalitet i
interviewsituationen. Det er for det fgrste vanskeligt at etablere en tryg og flydende
samtalepraksis i et digitalt format. Det geelder ikke mindst i de tilfeelde, hvor interviewer og
informanter ikke kender hinanden pa forhand, og informanter ikke kender hinanden indbyrdes,
hvilket saerligt var tilfeeldet i interview med nyansatte og repraesentanter fra kommunens



omverden. For det andet havde informanterne meget forskellige forudsaetninger og erfaringer ift.
det anvendte digitale kommunikationsformat (teams), hvilket gav vanskelige vilkar for ligevaerdig
inklusion i samtalen og jeevn fordeling af taletid i gruppeinterview. Hertil kommer praktisk tekniske
vanskeligheder i form af ustabile netforbindelser, vanskeligheder ved at fa camarafunktioner til at
fungere for alle deltagere, darlig lydkvalitet eller uvanthed med kommunikative spilleregler i
digitale formater. Disse praktiske udfordringer har ikke forhindret gennemfgrelse af interview som
muligge@r en substantiel analyse, men har muligvis givet en mindre maetning af det empiriske
materiale, end fysisk tilstedevaerelse i interviewsituationen ville give. De 3 planlagte workshops
blev grundet nedlukning udskudt i to omgange, f@r de blev gennemfgrt som fysiske
arrangementer, efteraret 2021.

Indsigter fra Interview med medarbejdere fra Miljg og Teknik

Interview med medarbejdere fra Miljg og Teknik omradet blev gennemfgrt i februar 2021, i
forlaengelse af perioder med hel eller delvis nedlukning i 2020, men pa et tidspunkt, hvor det var
muligt at gennemfgre interview fysisk i Odsherred. | det fglgende praesenteres udvalgte erfaringer
og vurderinger af 4 dages arbejdsuge i det hele taget, og i lyset af hjemsendelsesperioder, hhv.
perioder med delvist eller fuldt fremmgde pa arbejdspladsen.

Allerede i pilotundersggelsen, forud for forsgget med 4 dages arbejdsuge, gav medarbejderne
udtryk for, at arbejdspresset indenfor Miljg og Teknik omradet er hgjt, og at det ofte er vanskeligt
at na opgaverne. Det hgje arbejdspres er ikke forsvundet med indfgrelse af 4 dages ugen, men
knyttes i interviewet omvendt heller ikke fgrst og fremmest til indfgrelse af den. | stedet peges der
eksempelvis pa mangel pa kollegaer og reduktion i medarbejderstaben forud for forsgget, som
arsag til arbejdspres og en kronisk oplevelse af at vaere bagud. Nogle oplever imidlertid, at 4 dages
ugen er kilde til problemer med at fa familie/arbejdslivsbalancen til at fungere. Graduvis tilveenning
og tilpasning til modellen synes dog overordnet at have trukket indstillingen til forspget i en mere
positiv retning. Flere forklarer, at der er fundet Igsninger pa konkrete problemer og informanterne
udpeger en rekke fordele ved 4 dages arbejdsuge, herunder iszer fri fredag, samt gget indflydelse
pa arbejdets tilrettelaeggelse, hvilket opleves som et grundlaeggende aktiv i arbejdslivet under 4
dages arbejdsuge.

Flere informanter har undervejs i forsggsperioden siddet i anszettelsesudvalg, eller pa anden vis
veeret involveret i rekruttering. Vurderingen er, at 4 dages ugen har pavirket rekruttering positivt.
Seerligt i starten steg antallet af ansggere, og ansggere begrundede ofte ansggninger med
interessen for 4 dages arbejdsuge.

Arbejdstidens tilrettelaeggelse i 4 dages arbejdsuge

Forud for forsggets opstart, havde en del medarbejdere en hverdag kendetegnet ved stor
fleksibilitet og vidtgaende muligheder for selvtilrettelagt arbejde. Mange medarbejderne havde i
forleengelse heraf, som udgangspunkt, praeferencer i retning af mest mulig fleksibilitet. De sa i
begyndelsen derfor forsggets steerke fokusering pa at placere arbejdet indenfor en fast ramme af
4 lange dage efterfulgt af fri fredag, som en begraensning af den selvtilrettelaeggelsesfrihed, de
havde veeret vant til. Ved opstart var der saledes en betydelig skepsis overfor udsigten til at blive



underlagt stgrre arbejdstidsstyring. Selvom nogle pointerer, at en indskreenkning af
selvtilretteleeggelse har fundet sted, og at komprimering af arbejdet udlgser en reekke problemer i
form af intensivering og udtraetning, peges der nu ogsa i positive vendinger pa, at 4 dages
arbejdsuge faktisk bidrager til, at man far holdt fri. Flere forklarer, at forsggets store fokus pa
arbejdstiden har betydet, at de har faet gjnene op for, hvor meget de i virkeligheden arbejder, og
at de er blevet bedre til at holde styr pa arbejdstiden og begraense den til aftalte timetal. Trods
oplevet tab af selvbestemmelse ift. arbejdstilrettelaeggelsen, kan den nye opmaerksomhed pa
vaerdien af 3 sammenhangende fridage saledes modvirke graenselgst arbejde og bidrage til
balancen mellem arbejde og fritid. Flere understreger, at den balance muligggres, fordi de i vid
udstraekning har bevaret den fleksibilitet, de tidligere har vaeret vant til.

| begyndelsen af forsggsperioden fandt nogle medarbejdere, at det fgltes maerkeligt og var
vanskeligt at holde fri fredag, nar interne kolleger og eksterne samarbejdspartnere havde
almindelig 5 dages arbejdsuge. Med egen og omverdenens gradvise tilvaenning til modellen, er
oplevelsen af fri fredag nu mere entydigt forbundet med noget positivt. Fredagen far i hgjere grad
status af et legitimt personligt frirum, og virker som en ekstra restitutionsdag, der kan balancere
de 4 mere intensive arbejdsdage.

Tidsbestillingssystemet og samspillet med borgerne

Ift. strukturering af opgaver indenfor rammen af 4 dage, fremhaever flere medarbejdere, at
tidsbestillingssystemet understgtter opmaerksomheden pa god planlagning af arbejdsopgaver.
Det fremmer forudsigelighed, som igen fremmer muligheder for at planlaegge eventuelle
hjemmearbejdsdage. Systemet pavirker ogsa oplevelsen af arbejdsindholdets faglige kvalitet
positivt, idet medarbejderne szetter pris pa muligheden for at forberede sig inden samtaler med
borgere eller virksomheder. Flere vurderer, at tidsbestilling b@r gge borgere og virksomhedernes
oplevelse af serviceniveauet, da de mgder velforberedte medarbejdere. Dog peger nogle ogsa pa
ulemper. F.eks. at man kommer til at bruge uforholdsmaessig meget tid pa bestemte borgere og
det kan ga ud over malrettede prioriteringer i et helhedsperspektiv. Nogle har endvidere oplevet,
at borgere er irriterede over tidsbestillingssystemet, og de problemer det kan give, ift. at fa fati en
medarbejder, nar umiddelbare kontaktbehov melder sig. Det papeges dog ogsa, at der trods
borgeres brok, faktisk som regel er ledige timer i systemet, og vurderingen er, at utilfredshed
blandt nogle borgere kan handle om, at de har svaert ved at tilegne sig det digitale format. | et
team er tidsbestillingsordningen afviklet, idet erfaringen var, at borgere bookede tid i dette team,
fordi de ikke kunne fa tider andre steder. Der blev saledes brugt uforholdsmaessig meget tid pa at
omdirigere borgere og ombooke mgder. Medarbejderne drgfter i forlengelse heraf, i hvilket
omfang omstillingens vejledning og dirigering af borgere til rette enheder fungerer godt nok. Alle
er enige om, at udfordringer forbundet til at sikre en optimal brug af tidsbestillingssystemet ikke
har noget med 4 dages arbejdsuge som sadan at ggre. Borgerne kan imidlertid blande negative
erfaringer med tilgeengelighed knyttet til tidsbestillingssystemet, sammen med 4 dages arbejdsuge
og dermed "kaste skylden” pa 4 dages ugen. Flere peger p3, at der f.eks. pa facebook er kritiske
skriverier, hvor oplevelser med ventetid eller utilfredsstillende service gerne kaedes sammen med
at "medarbejderne jo heller ikke lzengere arbejder om fredagen”.



Work/life balance udfordringer

Forventningen forud for forsgget var, at det over tid ville lykkedes medarbejderne at tilpasse
forpligtelser udenfor arbejdslivet med den nye arbejdstidsmodel, hvilket da ogsa er lykkedes et
langt stykke af vejen. Dels ved, at medarbejderne har fundet Igsninger i privatlivet, dels i kraft af
individuelle aftaler mellem ledere og medarbejdere. Trods mange positive effekter ved 4 dages
ugen, f@rst og fremmest i form af fri fredag, er der imidlertid ogsa medarbejdere indenfor
omradet, som stadig oplever W/L balanceproblemer. Dvs. at de oplever konkrete tidskonflikter
mellem arbejdslivet og gvrigt liv. Som vi sa i opstartsfasen, er det primaert smabgrnsforaeldre og
enlige foraeldre. Interviewdeltagerne er som gruppe — med og uden smabgrn - ikke selv meget
negativt ramt. De har fundet Igsninger, men kender til problemer fra kollegaer. De peger p3a, at det
er rgerligt, at medarbejdere med negative erfaringer ikke har meldt sig til interviewet, da det
risikerer at betyde, at vigtige erfaringer ikke kommer frem. Til den positive side fremhaver nogle,
at fri fredag giver nye muligheder ift. samveaer med bgrn, hvilket szerligt forbindes med erfaringer
fra skolelukningsperioder, men ikke kun. Det fremhaeves f.eks. at det er lettere at fa ”"barns fgrste
sygedag” til at reekke, fordi man ikke behgver finde pasning pa fredage.

Hjemsendelseserfaringerne og 4 dages arbejdsuge

Erfaringerne fra covid nedlukninger er sammensatte. De fleste peger pa en raekke fordele ved at
arbejde hjemmefra, og medarbejderne har holdt fast i 4-dages ugen under hjemsendelse.
Hjemmearbejdet har for mange givet bedre ro i arbejdet, fordi transport er sparet og forstyrrelser
mindsket. Det har pa den made for mange vaeret muligt at fokusere pa kerneopgaver, men ogsa
meget intenst og for nogle naesten graenselgst. Derfor peger flere p3a, at fri fredag har veeret af
ekstra stor vaerdi under hjemsendelser, fordi den gav et frirum til at tage sig af familien, som var
tiltreengt. Nogle, iseer bgrnefamilier, har dog haft darligere betingelser for hjemmearbejde end
andre, og der er enkelte, som i perioder har faet lov til at mgde pa arbejde, fordi de ikke har kunne
fa hjemmearbejde til at fungere i den private bolig. Der er ogsa enkelte eksempler pa
medarbejdere, som har faet lov til at arbejde om fredagen, fordi det ikke har vaeret praktisk muligt
at realisere 4 intensive arbejdsdage med hele familien hjemme. | en af enhederne har de gjort
meget ud af forventningsafstemning i forhold til tilgeengelighed pa kollegialt plan. Det har vaeret
positivt ift. at finde mgdested mellem individuelle og kollektive/organisatoriske behov i den
seerlige corona situation, hvor arbejde og hjemmeskoling skulle kombineres.

Ift. arbejdsrelaterede problemer ved hjemmearbejde har de st@rste udfordringer vaeret sociale
afsavn, samt vanskeligheder ved at vaere ny - eller modtage og integrere nye medarbejdere pa en
god made under nedlukning.

I nogle enheder, har man under hjemsendelser forsggt at kompensere manglen pa fagligt og
socialt feellesskab gennem faste mgder pa Teams, pa daglig eller ugentlig basis. | nogle tilfaelde
med deltagelse af ledelse, i andre uden. Det vurderes, at sddanne tiltag i nogen udtrakning har
modvirket desynkronisering og opl@gsning af de falles arbejdsrytmer, som er en af fordelene ved et
arbejdsliv baseret pa fysisk fremmgde pa arbejdspladsen. Der peges pa, at mere systematisk brug
af elektronisk kalender kan afhjaelpe koordineringsproblemer, hvilket det ogsa er oplagt at arbejde
videre med post corona. | andre enheder har forholdene vaeret sa pressede, at der ikke har vaeret
overskud til koordinerede tiltag som f.eks. digitale morgenmeder, eller andre tiltag, gennem hvilke
der kunne tages hensyn til udsatte kollegaer. Arsager har — ud over hgjt arbejdspres, isaer vaeret
sygemeldinger blandt bade medarbejdere og ledere, samt personaleudskiftning. Nogle fortaller,



at de som konsekvens heraf har vaeret 100 % selvledende i lang tid. Det er gaet nogenlunde, men
kan ikke fortseette sadan, hvorfor medarbejderne haber pa snarlig stabilisering.
Bemandingsproblemer og ledelsesfravaer har dog ikke fgrst og fremmest noget med
hjemsendelser eller 4 dages arbejdsuge at ggre.

Samlet vurderer informanterne, at hjemsendelser har givet anledning til vigtige leereprocesser i
hele kommunen. Pa ledelsessiden er negative indstillinger overfor hjemmearbejde mindsket, ikke
mindst under indtryk af den hgje produktivitet som har kendetegnet hjemsendelsesperioder. Ogsa
blandt kollegaer spores der et skifte. Hvor der maske tidligere, blandt kollegaer uden erfaringer
med hjemmearbejde, herskede en vis skepsis overfor hjemmearbejde som en art "halve fridage”,
har kollektiv hjemsendelse givet feelles erfaringer og nyt syn pa hjemmearbejde som ramme for
produktiv arbejdsudfgrelse. Nogle fremhaever, at medarbejderne, trods mangfoldige udfordringer,
har vaeret rigtig gode til at samarbejde om at fa det hele til at fungere, hvilket det har vaeret godt
for arbejdsfzellesskabet.

Digitale mgdeformater under og efter hjemsendelse

Under hjemsendelser brugte Odsherred kommune det digitale mgdesystem Teams. | drgftelser af
betydningen af digitale teknologiers betydning for arbejdslivet under hjemsendelse, fremhaver
nogle, at digitale formater giver en bedre, mere fokuseret mgdekultur. Mgders formal og
dagsorden er blevet mere praecise, uformel snak er skaret vaek og mgdeafviklingen er mere
effektiv. Adspurgt om digitale mgdeformater risikerer at begreense kreativitet, flydende dialoger
og ligeveaerdig deltagelse, er vurderingen, at det fgrst og fremmest handler om tilvaenning og god
digital mgdeledelse. Sidstnaevnte har nogle naturligt mere flair for end andre, men gennem
kompetenceudvikling kan alle blive dygtigere. Konkret kan man f.eks. samle relevante
me@dematerialer i teams, dele mgdepapirer pa felles skaerm, sa alle ser det samme pa samme tid
osv. Omvendt peger nogle p3, at szerligt hybridmgder er anstrengende, ikke mindst for dem som
deltager hjemmefra, hvor man let kan fgle sig reduceret til tilskuer, fremfor ligevaerdig deltager.
Der tales om, at fortsat brug af teams som mg@deramme, post corona, kan vaere hensigtsmaessig,
men at der skal skeles til, hvilke mgdeemner som egner sig til digitalt format, og hvilke, som mere
oplagt bgr afvikles ved fuld fysisk tilstedevaerelse, herunder hvad der skal til, for at sikre kvalitet i
eventuelle hybride Igsninger. Heri ligger ikke blot faglige hensyn, men ogsa sociale og
arbejdspladskulturelle overvejelser, idet flere er opmaerksomme p3, at fraveer af uformel snak og
kollegial hygge bidrager til ensomhedsfglelse og oplevelse af et ensformigt arbejdsmiljg, alene
foran skarmen.

Arbejdstid og -liv i det private hjem

Medarbejderne har oplevet sparet transporttid under hjemsendelse som en forbedring af W/L
balancen. Flere har oplevet den vundne tid som en ’buffer’ i forhold til at na presserende
opgaver/indhente opgaver, de er bagud med. Flere peger i det hele taget pa, at de under
hjemsendelse har indhentet opgaver, de var bagud med. Nogle erkender i bakspejlet, at de ofte
har konverteret sparet rejsetid til ekstra arbejdstid. Nogle har registeret disse timer, andre ikke.
Flere peger pa, at sparet transport har givet overskud, og de ser dette som et godt grgnt argument
for viderefgrelse af 4 dages ugen, og som argument for at abne for mere hjemmearbejde.



Hjemmearbejdet har givet bedre mulighed for at passe syge b@grn, men ogsa abnet mulighed for at
arbejde med halvsyge bgrn i hjemmet. P4 samme made bliver egne sygedage relativeret, forstaet
saledes, at flere beretter, at de selv og kollegaer under hjemsendelse nogle gange har arbejdet,
selvom de var halvslgje. De har ikke vaeret utilfredse hermed, fordi det har veeret selvvalgt.
Individuelt styret vekslen mellem hvile og arbejde under mild sygdom muligggres, nar traditionelle
skel mellem enten at holde fri hele dagen eller arbejde hele dagen opl@ses. Den fleksibilitet som
hjemmearbejdet giver i relation til handtering af sygdom, oplever medarbejderne derfor som en
fordel, bade ift. bgrnene, dem selv og flowet i opgavelgsningen.

| afvejende drgftelser af fordele og ulemper ved hjemmearbejde, nar medarbejderne til enighed
om, at en viderefgrelse af 4 dages arbejdsuge gnskes, men at arbejdstidsmodellen fremadrettet
bor justeres gennem gget mulighed for hjemmearbejde, eksempelvis i form af 1-2
hjemmearbejdsdage. Langt fra alle forudser at ville ggre brug af det, men alle vil veerdsaette, at
muligheden tilbydes. Flere supplerer, at en sadan gget fleksibilisering skal fglges af et saerligt fokus
pa det faglige og sociale fllesskabs forudsaetninger, herunder at arbejdsmiljget for medarbejdere
som foretraekker fast fremmgde ogsa tilgodeses. | perioder under coronaen, hvor der har vaeret
mulighed for delvist fremmgde (50 %), har nogle gjort sig gode erfaringer med at dele fremmgde
mellem teams pa mader, som har givet en god balance mellem behov for fagligt/socialt samspil og
fordele ved koncentreret hjemmearbejde. Som det skulle vise sig, da forskerne vendte tilbage til
omradet ifbm. workshops, efteraret 2021, blev der pa omradet efterfglgende indgdet en aftale
som, under bestemte forudsaetninger, abner for gget hjemmearbejde (Fleksibelt arbejdssted).

4 dages arbejdsuge i fremtiden

| interviewet drgfter medarbejderne ogsa perspektiverne i en viderefgrelse af 4 dages arbejdsuge
og forbedrings@nsker i den forbindelse. Her er mulighed for 1-2 hjemmearbejdsdage som naevnt et
stort gnske. Flere peger tillige p3, at fleksibilitet ogsa b@r anga ansaettelsesgraden. Langt fra alle
gnsker at arbejde fuld tid. Det er derfor vigtigt for medarbejderne, at ledelsen — seerligt i en 4
dages arbejdsuge, hvor medarbejdere kan komme i klemme grundet kombination af lange dage og
lang transport, er indstillet pa at tage hensyn hertil. En enkelt naevner en kollega, som ifom. 4
dages arbejdsuge gnskede nedsat tid, grundet familie/arbejdslivs problemer under lange dage,
men fik afslag og sggte veek. Medarbejderne er endvidere opmaerksomme p3, at forsgget ikke ma
fa den utilsigtede konsekvens, at medarbejdere som bade har bgrn og gnsker fuldtidsanszettelse,
ikke kan rekrutteres, fordi de ikke kan fa familie/arbejdslivskabalen til at ga op. De peger p3, at
ikke alle udfordringer skal Igses indenfor 4 dages modellen, men anbefaler, at der fremadrettet
arbejdes mere intensivt med udvikling af en livsfasepolitik, som i et holistisk perspektiv omsaetter
alsidige baeredygtighedshensyn i kommunens personalepolitik.

Indsigter fra interview med medarbejdere fra Job og Ydelse

Interview med medarbejdere fra Job og Ydelser blev gennemfgrt i februar 2021, hvor det var
muligt at gennemfgre det fysisk i Odsherred, efter perioder med hel eller delvis nedlukning i 2020.
| det fglgende praesenteres udvalgte erfaringer og vurderinger af 4 dages arbejdsuge i det hele
taget, og i lyset af bade hjemsendelsesperioder og perioder med fremmgde pa arbejdspladsen.



Arbejdstidens tilrettelaeggelse i 4 dages arbejdsuge

Flere medarbejdere forklarer, at arbejdspresset pa tidspunktet for indfgrelse af 4 dages
arbejdsuge var meget hgjt. Nogle var derfor, fra begyndelsen, kritiske over for forsgget, idet de
frygtede, at arbejdets komprimering til 4 dage ville gge arbejdspres og begreaense fleksibilitet i
tilretteleeggelsen. De forklarer, at det iszer er det opfglgende administrative arbejde pa samtaler
med borgerne, som det er vanskeligt at fa placeret og udfgrt, nar fredagen ikke er tilgeengelig.
Omvendt har de oplevet en relativt stgrre frihed til arbejdstilrettelaeggelse i det udvidede tidsrum
mandag til torsdag, end fgrst forventet. Medarbejderne vurderer imidlertid, at de i Job og Ydelser,
i sammenligning med andre enheder, generelt er underlagt strammere styring og mindre
ledelsesmaessig fleksibilitet ift. at finde baeredygtige lgsninger pa den intensivering af arbejdet,
som 4 dages ugen indebeerer, for iseer medarbejdere med omfattende borgerkontakt. Det gzelder
ferst og fremmest ledelsesmaessig uvilje overfor brug af hjemmearbejdsdage. Der fremhaeves
undtagelser herfra, idet mellemledere har forskellige tilgange i ledelsesstilen, men det a&ndrer ikke
ved, at uens vilkar i relation til hjemmearbejde opleves som ubegrundet forskelsbehandling,
forankret i manglende tillid til medarbejderne som gruppe. Til den positive side fremhaever
medarbejderne, at udbyttet af fri fredag seerligt meaerkes, nar det ind i mellem lykkes dem at
undga, at opgaver "haenger’ fra torsdag til mandag. Sa opleves 3 dages sammenhangende fritid at
give en klart bedre restitution end de 2 dage under 5 dages ugen. En medarbejder, der var skeptisk
i starten, fordi hun er enlig mor til et skolesggende barn fortzller, at hun nu er blevet ret
begejstret for ordningen, fordi hun har fundet praktiske Igsninger i privatlivet og oplever, at
fredagen genererer mere overskud til at fa det hele til at haenge sammen derhjemme. Hun ser 4
dages arbejdsuge som fastholdelsesfaktor og benytter kompetencetimer til at tage uddannelse.
Kombinationen af 4 dages arbejdsuge og mulighed for at anvende kompetencetimer til faglig
udvikling, virker fastholdende, idet hun derved finder det mindre attraktivt at sgge andet arbejde.
Nogle understreger vigtigheden af, at fridagen er fredag, fordi samlede fridage giver en oplevelse
af ‘'miniferie’, som skaber energi.

| evaluerende tilbageblik pa det fysiske og psykiske arbejdsmiljg fgr fgrste nedlukning,
fremkommer medarbejdere imidlertid med flere eksempler pa somatiske problemer, stress
symptomer som ondt i maven og udmattelse, og der refereres til sygemeldinger indenfor omradet
pa davaerende tidspunkt. Arsagerne til sddanne former for mistrivsel opsummeres til at handle om
hgijt arbejdspres, mange borgersamtaler i treek, ekstraarbejde pga. sygemeldinger samt,
oplevelsen af begraenset ledelsesmaessig fleksibilitet ift. hjemmearbejde. Hertil kommer, at mange
mistrives ved at arbejde i storrum, idet de bl.a. generes af stgj og forstyrrelser. Det er saledes ikke
indfgrelse af 4 dages arbejdsuge i sig selv, som er hovedproblemet, men en del medarbejdere
oplever, at den forsteerker nogle af problemerne. Flere fortaller, at de selv og andre kollegaer, for
ferste hjemsendelse, derfor overvejede at ga tilbage til 5 dages ugen. Alligevel er der ingen af
informanterne, der pa undersggelsestidspunktet, februar 2021, har besluttet at opgive 4-dages
arbejdsuge. Medarbejdernes forhabning til, at mal om baeredygtig arbejdstilretteleeggelse godt
kan indfris i regi af 4 dages uge, haenger ikke mindst sammen med deres erfaringer under
nedlukning.

Erfaringer under nedlukning
Medarbejderne oplever ikke, at de under nedlukning selv - eller i enheden som sadan - er faldet
tilbage til praksis fgr forsgget, men har som hjemsendte holdt fast i fri fredag. Den generelle



erfaring er, at det i hjemsendelsesperioder i 2020 blev lettere at trives i en 4 dages arbejdsuge,
end tilfeeldet er, i perioder med fuldt tilstedevaerelseskrav. Der udpeges en raekke arsager hertil.
Medarbejderne oplevede, at der under hel og delvis hjemsendelse var bedre muligheder for
fleksibel arbejdstid og selvrettelagt arbejdsudfgrelse, hvorved det blev lettere at fa I@st opgaverne
til tiden. De vurderer, at dette har bidraget til bedre workflow og forklarer, at de under
hjemsendelse fglte sig mindre stressede og i hgjere grad undgik at komme bagud med
arbejdsopgaver. Flere oplevede, at der i perioden var mere tillid og mindre kontrolorienteret
ledelsesadfeerd, ligesom fraveer af st@j og forstyrrelser fra arbejdet i storrum forbedrede
koncentrationen i opgavelgsningen, eksempelvis Igsningen af administrative opgaver. Flere peger
imidlertid ogsa pa sociale afsavn under nedlukninger, herunder manglen pa kollegial sparring,
utilstraekkelig informationsdeling m.m.

Medarbejderne har i en periode under covid-nedlukningen har haft lovhjemmel til at gennemfgre
samtaler med borgere telefonisk eller online. Denne mulighed har de oplevet som bade
tidsbesparende og fleksibel, ligesom de vurderer, at ogsa mange borgere satte pris herpa.
Ordningen var dog midlertidig, knyttet til nedlukningen, og regeringen har ikke tilladt, at
telefoniske/digitale borgermgder viderefgres efter genabning.

Nogle fortaeller, at de grundet familie/bolig omstaendigheder (hjemsendte bgrn og aegtefelle)
undertiden fik lov til at arbejde nogle timer om fredagen. Selvom dette bryder med intentionen i 4
dages arbejdsuge, ser alle positivt pa, at den Igsning har vaeret mulig, da gnsker om
fredagsarbejde udsprang fra medarbejdere selv og knyttede sig til sarlige familieomstaendigheder,
snarere end til forhold i arbejdet som sadan. Nogle medarbejdere fortzeller, at de har flekset ud
ved alle afbraek i arbejdsudfgrelse under hjemmearbejde, fordi de er utrygge ved, hvor lang en
pause egentlig ma vaere og derfor helgarderer sig gennem ngje regnskab over arbejdstiden.

Digitale mgdeformater under og efter hjemsendelse

Teamsmgder har vaeret et vigtigt vaerktgj under hjemsendelse og medarbejderne har taget det
digitale format til sig. Samtidig opleves det dog, at online mgder ikke altid muligggr den
ngdvendige sparring og videndeling. Enkelte har i perioder, hvor det kunne tillades, mgdtes med
fa faste kollegaer pa radhuset, for at sikre samarbejde og socialt faellesskab. For at opleve
kollegialitet, mindre ensomhed og adgang til vigtige informationer, er der i nogle enheder blevet
etableret aftaler om faste feellesmg@der pa teams, og dette opleves positivt. | andre enheder er
dette ikke prioriteret i samme grad, men dog er der en udvikling i gang i disse enheder nu.
Medarbejderne finder det samlet set vigtigt, at alle - i hjemsendelsesperioder - regelmaessigt
prioriterer at "tjekke ind” online. Under alle omstaendigheder fremhaever medarbejderne, at det er
vigtigt at forholde sig til, hvad digitale mgder kan bruges til — og ikke bruges til — post corona, hvor
medarbejderne nok gnsker sig forbedrede muligheder for hjemmearbejde, men samtidig er meget
opmaerksomme p3, at det digitale mgdeformat har sine begraensninger. Ved gget brug af
hjemmearbejde, skal der derfor arbejdes med afklaring af, i hvor vid udstraekning mgder kan
gennemfgres digitalt eller som hybrid-mgder, eller om hjemmearbejde skal begraenses til mgdefri
dage, eller andre ordninger der kan Igse koordinationsproblemer.



Fleksibilitet og feellesskab

Dilemmaer omkring balanceret brug af digitale mgdeformater genfinder sig i mere overordnede
diskussioner om at finde den rette balance mellem individuel frihed til hjemmearbejde og hensyn
til kollektivets behov i arbejdsfallesskabet. Medarbejderne har forskellige indstillinger til, hvor
vidtgdende en fleksibilitet der er gnskelig. Nogle gnsker mulighed for 1-2 faste
hjemmearbejdsdage, andre gnsker en mere ad hoc baseret fleksibilitet, hvor den enkelte f.eks. har
mulighed for at ga lidt tidligere en dag og faerdigggre restopgaver om aftenen. Sadanne forskellige
gnsker vurderes imidlertid at kunne forenes i en samlet ordning. Alle enige om, at det vigtigste er,
at der gives mulighed for det, ogsa selvom de feerreste maske ender med at ggre brug af det. De
ser saledes selve muligheden som et redskab, der kan virke som ventil, nar arbejdet pa
arbejdspladsen opleves for presset og stresset og medarbejderen mangler ro til at komme i bund
med nogle opgaver, som Igses bedre i rolige hjemlige omgivelser. En nylig ledelsesmaessig
udmelding om, at alle skal mgde ind fast og fuldt, sa snart regeringen tillader det, giver anledning
til bekymring, idet flere forudser, at arbejdsmiljgproblemerne fra fgr corona vil genopsta, med
mistrivsel og sygemeldinger til fglge.

| modsaetning til den ultimativt selvtilrettelagte arbejdsorganisering, peger andre pa faren for, at
arbejdsfallesskaber lider skade, hvis der ikke findes kollektive rammer og sikres en vis grad af
synkronitet. Sddanne medarbejdere understreger, at de under nedlukning har savnet fremmgde
pa arbejdspladsen som en ramme, der modvirker graenselgst arbejde. De fremhaever det liv, og
den ‘dynamik’, som samspillet i hverdagen giver, herunder faglig kollegial sparring og som sikrer,
at alle har let adgang til de informationer, de behgver i arbejdsudfgrelsen. Disse medarbejdere er
dog samtidig bekymrede ift. faren for, at tilbagevenden til fast fremmgde ogsa betyder
tilbagevenden til pressede og stressende forhold, sygemeldinger m.m.

| 4 dages arbejdsuge med lange dage, opstar behovet for at finde balancen mellem synkrone og
asynkrone rytmer og praksisser. Bade ledere og medarbejdere har forskellige praeferencer ift. at
me@de sent eller tidligt (hvilket dog ogsa, i mindre malestok, var tilfaeldet fgr 4 dages arbejdsuge).
Ledelsen mgder typisk senere end ‘'morgenfuglene’ og blandt borgerne ikke er den store interesse
for meget tidlige eller sene mgdetider. Nogle oplever, at ledelsen tager hensyn til medarbejdernes
arbejdstider, andre oplever det modsatte, og medarbejderne er derfor enige om, at en
forventningsafstemning ift. hvornar mgder laegges bgr prioriteres.

Familie/arbejdslivsbalancen

Selvom alle informanter veerdsaetter fri fredag, peger flere p3, at deres fritids- og familieliv er
blevet pavirket negativt af de 4 lange dage. Flere er overraskede over, hvor meget en blot lille
arbejdstidsforggelse gar ud over det daglige overskud, mandag til torsdag. Nogle fortzeller, at de
helt har opgivet sportsaktiviteter og sociale aftaler i ugens fgrste 4 dage. Samtidig oplever nogle
dog ogsa, at tilvaenning har mindsket problemet. Hvor man i starten fglte sig reduceret til en
"arbejdsrobot” de fgrste fire dage, og alene magtede at spise aftensmad og kaste sig pa sofaen et
par timer fgr sengetid, oplever flere nu, at de fire dage fungerer bedre. Flere understreger ogsa, at
de til gengeeld har stor glaede af de 3 fridage til familieforpligtelser og fritidsinteresser. |
vurderinger af udvikling i familie/arbejdslivsbalancen peger flere dog p3, at det kan vaere sveert at
vurdere, hvorvidt den oplevede forbedring knytter sig til tilvaenning til 4 dages arbejdsuge, eller
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snarere til hjemsendelseserfaringerne, hvor mange har oplevet bedre muligheder for at fa
familie/arbejdsliv balancen til at ga op.

Fokus pa arbejdslivet pa arbejdspladsen post corona

Det forklares mere overordnet, at stor arbejdsbyrde, forud for coronaen, i nogle tilfaelde har givet
anledning til sygemeldinger. Disse forbindes ikke eksklusivt til 4-dages arbejdsuge, men bl.a. til
tilblivelse af en ond cirkel af underskud, nar kollegaer sygemeldes og andre derved far mere travilt.
Nogle vurderer, at arsager til sygemeldinger ma analyseres i sammenhang med, at arbejdet i
fremme@deperioder opleves stressende, fordi det udfgres i storrum, hvor muligheder for roligt
arbejdsmiljg er begreensede. Sadanne erfaringer og vurderinger er kendte fra forskning i
sammenhangen mellem storrumskontorer og arbejdsmiljg. Ikke mindst efter perioder med
hjemmearbejde, hvor omfanget af uro og forstyrrelser for mange blev reduceret, kan kontrasten
ved tilbagevenden til storrumsarbejde vaere markant. Den antagelse understgttes af, at flere
medarbejdere netop fremhaever arbejdsro og fordybelsesmuligheder, som de mest positive
erfaringer fra arbejdslivet under hjemsendelse. Selvom kollegerne savnes, bade socialt og
professionelt, er det en positiv oplevelse at fgle sig produktiv og kunne holde trit med
arbejdsopgaverne pa mader, man ikke tidligere har oplevet sig i stand til. Medarbejderne
betragter sadanne gode erfaringer under hjemsendelse som “bevis” for, at det er bade muligt og
hensigtsmaessigt, at seette gget frivilligt hjemmearbejde i system. Flere peger p3a, at der fra gverste
ledelseslag har vaeret udmeldinger om, at der i lyset af erfaringerne under hjemsendelser abnes
for mere hjemmearbejde post corona, og forventer, at der bredere vil indfinde sig ledelsesmaessig
anerkendelse af kombinerede produktivitets- og arbejdsmiljgmaessige gevinster ved at ga den ve;j.

Nogle medarbejdere fortzller, at de ligefrem oplevede den fgrste hjemsendelse som en ‘redning’
fra en tiltagende belastende arbejdssituation pa arbejdspladsen, efter indfgrelse af 4 dages
arbejdsuge. De peger i den forbindelse pa, at gget hjemmearbejde ikke kan sta alene, som Igsning
pa arbejdsmiljgproblemer. Der skal ogsa arbejdes pa arbejdsorganiseringen pa selve
arbejdspladsen, herunder iseer behovet for rammer der giver mere ro.

4 dages arbejdsuge i et k@nsperspektiv

Danske og internationale undersggelser af nedlukningers pavirkning af arbejdsdelingen mellem
kennene har pavist, at kvinder har oplevet et gget pres ift. at I@fte opgaver i hjemmet f.eks.
madlavning, bgrnepasning, hjemmeskoling med videre. Informanterne i gruppeinterviewet i Job
og Ydelser er alle kvinder, og vi spurgte ind til eventuelle negative kgnnede erfaringer under
nedlukning. Kvinderne oplevede ikke sadanne effekter. Tveertimod fremhaevede nogle, at de lange
arbejdsdage (hjemsendt, savel som under fremmgdeperioder), har vaeret anledning til, at der er
sket en gget ligestilling i forhold til de huslige arbejdsforpligtelser. Det kan f.eks. vaere i form af, at
xgtefaxllen overtager ansvaret for indkgb og madlavning de 4 lange dage, eller familien begynder
at bruge net tjenester til fedevareindkgb og andre foranstaltninger, som aflaster ift. huslige
forpligtelser mandag — torsdag.

Kompetencetimer

Som ved pilotundersggelsen, er der stadig i midterfasen usikkerhed omkring rammerne for brug af
kompetencetimer. Der er variation i, hvordan medarbejderne oplever at skulle redeggre for de 2
timer, samt usikkerhed om, hvad der er almindeligt arbejde, hhv. kan defineres som
kompetencetimer. Det indebaerer, at nogle medarbejdere er i tvivl om, hvordan de skal agere. P3
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den ene side gnsker medarbejderne selvforvaltning og fleksibilitet. Pa den anden side gnsker de
anerkendelse af, at de bruger tiden "fornuftigt’, og tryghed ift. at deres dispositioner ikke kan
‘ramme dem i nakken’, hvis de bruger timerne pa noget, det viser sig, at naermeste leder ikke
finder relevant. Afklaringer af kompetencetimernes anvendelse er saledes pa
undersggelsestidspunktet primo "21, fortsat et opmaerksomhedspunkt. Informanter understreger,
at der ikke skal vaere alt for store forskelle enheder imellem, sa oplevede privilegieforskelle gar ud
over arbejdsmiljg og social sammenhaengskraft. Der ud over gnsker medarbejderne, af
planlaegningshensyn, at samling og afvikling af kompetencetimer, f.eks. pa udvalgte fredage,
kommunikeres i god tid.

4 dages arbejdsuge i fremtiden

Medarbejderne vurderer generelt ikke, at 4 dages arbejdsuge er en fordel for borgerne i Job og
Ydelser. De faerreste borgere er interesserede i mgder i ydertimerne og fjernelse af fredag som en
dag, man kan komme i kontakt med kommunen, oplever borgerne som forringet service. Mange af
borgerne er pa den anden side ledige, og har derfor gode muligheder for at imgdekomme de
megdetider, medarbejderne planlaegger til dem. Nar medarbejderne opsummerende ser pa eget
arbejdsmiljg, opleves hjemmearbejde og 4-dages arbejdsuge samlet set overvejende positivt, om
end de positive elementer udfordres af oplevet begraenset selvstyret arbejdstilrettelaeggelse,
belastninger knyttet til arbejde i storrum og mangel pa muligheder for hjemmearbejdsdage,
gennem hvilke intensiteten i de 4 arbejdsdage kan afbalanceres i individuelle Igsninger. Som
anfgrt ovenfor, vurderer flere pa den baggrund, at Igsninger pa beskrevne arbejdsmiljgproblemer
kan findes indenfor rammerne af 4 dages ugen, gennem stgrre medindflydelse pa
arbejdstilrettelaeggelse, mere afstemt og ensartet tillidsbaseret ledelsespraksis og det
altoverskyggende gnske er, at der abnes op for brug af hjemmearbejdsdage, post corona.

Indsigter fra interview med nyansatte

Hvor der forskellige steder i organisationen har vaeret oplevelser af forbedret rekruttering pga.
den 4 dages arbejdsuge, sa er det ikke den udlgsende arsag til, at deltagerne i interview med
nyansatte sggte job i Odsherred kommune. Det er andre forhold der har vaeret afggrende, f.eks.
jobbets karakter og match med ansggers faglighed eller aktuel livssituation, f.eks. gnske om at
flytte til Odsherred under alle omsteendigheder m.m. Alle peger dog pa, at 4 dages arbejdsuge
‘talte pa plussiden’, da de sggte. De oplever 4 dages arbejdsuge som et personalegode, som de ser
positivt pa. Denne opfattelse af forspget er ikke blot interessant ift. rekrutteringsmal, men ogsa i
relation til forsggets potentiale i et langsigtet fastholdelsesperspektiv.

Selvom medarbejdere, der er blevet ansat under nedlukning, af gode grunde har oplevet en
vanskelig opstart, fortaeller de nyansatte ogsa om, at der er gjort en stor indsats fra ledere og
kolleger, i forhold til at hjeelpe dem godt i gang under disse vilkar. Som ny har man imidlertid ikke
blot brug for praktisk hjaelpsomhed og oplaering. Man har ogsa brug for at fornemme den
kontekst, man bidrager ind i, og man har brug for at ‘falde til’ i arbejdspladsens rytmer, fa
kendskab til faglige praksisser og normer. Kombinationen af, at de nye ikke har vaeret med fra
fors@gets start, og samtidig er blevet ansat i en tid med hjemsendelsesperioder, betyder
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tilsammen, at det for nogle har vaeret svaert at vaenne sig til 4 dages arbejdsuge pa egen hand. Det
feltes i starten maerkeligt, ikke at arbejde om fredagen, som man plejer, lade vaere med at svare
pa mails osv. Nogle peger ogsa p3, at fraveeret af kollektiv fredagsstemning og falles afrunding af
ugen, som kendetegner resten af samfundet, skaber en maerkelig fglelse af ’ikke-afslutning’ af
ugen. Arbejdsophgr torsdag eftermiddag giver med andre ord en brat ugeafslutning. Nogle peger
ogsa mere generelt pa sociale afsavn og manglende fglelse af at falde til socialt. Andre peger
omvendt pa, at det positivt har veeret forbundet med frihed, ikke at blive indrulleret i sociale
forpligtelser som f.eks. fredagsgl eller torsdagskage. De har i stedet vaerdsat at kunne hellige sig
det faglige indhold i jobbet fuldt ud og hjemmefra. Nogle nyansatte har stort set kun erfaringer
med 4-dages arbejdsuge under hjemsendelse, de tidligst ansatte har ndet en periode med fysisk
fremmgde, men uanset disse forskelle, oplever alle en vis usikkerhed omkring normer og
forventninger ift. placering af arbejdstid indenfor tidsrammen mandag - torsdag, herunder
problemer med asynkronitet, fordi medarbejderne arbejder pa forskellige tidspunkter af dagen og
der ikke er afstemte forventninger ift. fremmgde, legitime kontakt- og mgdetider, i form af fix- og
flekstidsaftaler.

Nogle papeger, at de 4 lange dage i streg er udmattende. En forteeller, at laegger han transporttid
oveni, er han ofte oppe pa en 12 timers arbejdsdag. Dog vurderer flere, at dette opvejes af fri
fredag, seerligt, hvis der er fleksibilitet til, at man kan tage en opgave med hjem og g@re den faerdig
om aftenen, hvilket de fleste oplever velvillighed overfor. Enkelte registrerer al arbejdstid og
bruger fleks systemet, andre regulerer selv deres arbejdstid i sparring med kollegaer og ledere
efter behov.

Forbedringer af 4 dages arbejdsuge

De nyansatte har, alt efter hvad de arbejder med, forskellige former for kontakt med borgere og
gvrig omverden. Szerligt dem med Igbende borger- og omverdenskontakt oplever, at
tidsbestillingssystemet modvirker mal om gget tilgeengelighed i den kommunale service og savner
indblik i baggrunden for ordningen og intentionerne med den. De sammenligner med anseaettelser i
andre kommuner og oplever, at borgernes adgang til kommunen i Odsherred ikke er optimal. Det
er iser en udfordring for ldre borgere, udsatte borgere eller borgere med begreensede digitale
kompetencer. De nyansatte kan ikke gennemskue, hvorvidt og i hvilket omfang lav tilgeengelighed
ogsa haenger sammen med 4 dages ugen, men papeger, at borgerne i hvert fald ofte keeder det
sammen. “l er ikke til at fa fat i, men | arbejder jo ogsd kun 4 dage”. Flere understreger, at
negative reaktioner fra borgerne star i kontrast til de mange meget positive fortaellinger om 4
dages arbejdsuge, som ellers er i offentligheden. Effekter af 4 dages arbejdsuge er imidlertid ikke
ens for alle borgere. De nyansatte peger f.eks. p3, at ydertider er et stort plus ifom. byggesager og
andre forhold, hvor borgerne er interesserede i at komme i kontakt med kommunen udenfor egen
normal arbejdstid. Omvendt peges der pa, at kommunens ledige borgere ikke har nogen fordel af
denne ekstra tilgaengelighed, og der skal derfor fremadrettet ikke ngdvendigvis kommunikeres
ensartet til borgerne med relationer til forskellige forvaltninger.

De nyansatte oplever ogsa skyggesider af forsgget indadtil, i mgdet med andre kommunalt
ansatte, f.eks. sosu’er og padagoger, som ikke er omfattet af forsgget. Deres tilgang tager afszet i
37 timers normen, som jo den geengse model, og de oplever, at deres kollegaer i forsgget har faet
en 'ekstra fridag’, mens deres vilkar ikke er blevet forbedret. Sddanne former for modstand fra
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borgere og andre kommunale kollegaer skaber en barriere ift. oplevelsen af at veere del af et
faellesskab, og det g@r deltagelse i forsgget ’lidt betaendt’, selvom ideen er god. Derfor foreslar
nogle, at der ggres en indsats til fremme af bedre og mere tydelig kommunikation ift. hvordan
man booker tider, eller kommer i kontakt med kommunen pa anden vis. Der fremkommer
eksempler pa sma praktiske Igsninger, f.eks. at de ansatte skriver deres telefonnummer ind i mails
m.m. Samtidig understreges vigtigheden af at opprioritere mere eksplicitte interne drgftelser af,
hvordan arbejdet organiseres i tid, herunder pa mader som synligggr, at medarbejdere omfattet af
forspget faktisk arbejder 35 timer plus 2, men pa laengere arbejdsdage. Tilsvarende opfordres der
til, at der kommunikeres mere indbyrdes og eksternt herom. Det foreslas endelig ogsa, at der
udarbejdes vejledninger, der beskriver normer og f.eks. radgiver om, hvordan man bruger
ydertider effektivt. Bortset fra ovennaevnte anker og opmaerksomheder, har informanterne samlet
set forelgbigt generelt positive erfaringer med, og forventninger til, arbejdslivet i 4 dages
arbejdsuge.

Et omverdensperspektiv pa forsgget med 4 dages arbejdsuge

Undersggelsen af 4 dages arbejdsuge har omdrejningspunkt i spgrgsmalet om, hvordan forsgget
pavirker arbejdslivet blandt dem som er omfattet af forsgget. Imidlertid pavirker forsgget ogsa de
dele af kommunens ansatte, som pa nuvaerende tidspunkt ikke er omfattet af forsgget, samt
kommunens borgere, eksterne samarbejdspartnere og de byradspolitikere, der er valgt til at saette
den overordnede ramme for den kommunale drift og service. Derfor er der i
undersggelsesdesignet indlagt interview med udvalgte (mere eller mindre) eksterne aktgrer midt i
forsggsperioden. Indblik i det, vi under en samlebetegnelse kalder “omverdensperspektivet”, er
begreaenset, og giver ikke grundlag for repraesentative konklusioner. lIkke desto mindre giver disse
empiriske undersggelsesaktiviteter et kig ind i, hvordan forsgget opfattes og vurderes i et “udefra-
perspektiv”.

Omverdensperspektivet er ikke mindst interessant ift. kommunens omdgmme og legitimiteten
forbundet med forsgget. Synspunkter herpa farves naturligvis af interviewpersoners personlige og
politiske holdninger til, hvad en kommune er og skal vaere. Eksperimentet med 4 dages arbejdsuge
er i den forbindelse kontroversielt, fordi det afviger fra den gaenge organisering af arbejdet i den
offentlige sektor. Forsgget opfattes blandt nogle som progressivt og nytaenkende, som forlgber for
ny arbejdsmarkedsmodel, mens andre er mere skeptiske. Med henvisning til skattefinansieringen
af den offentlige sektor, finder nogle det illegitimt, hvis forsgget giver anledning til uens
standarder i service og arbejdsvilkar, sammenlignet med andre kommuner. Det er derfor
interessant at vide, om repraesentanter fra kommunens omverden oplever forspget med 4 dages
arbejdsuge som en styrkelse eller svaekkelse af kommunens vilkar for at Igfte sin opgave bedst
muligt. Uanset om positive eller negative vurderinger af kommunens service kan fgres stringent
tilbage til 4 dages arbejdsuge eller ej, er indsigterne i synspunkter herpa relevante, fordi forsggets
fremtidige baeredygtighed er forbundet til forspgets legitimitet i offentligheden.

Alle omverdens interview fandt sted under hjemsendelsesperioden i foraret 2021 og er derfor

gennemfgrt i teams. Rekruttering af informanter under nedlukning og pr. digitalt format var
vanskelig, og vi kan ikke vide, om de eksterne informanter som deltog, var motiveret af szerligt
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positive eller negative erfaringer med kommunens forsgg. Med baggrund i geenge metodologiske
erfaringer, antages det dog, at negative erfaringer med service vil medfgre en stgrre motivation
for deltagelse end positive og neutrale erfaringer, hvilket givetvis ligeledes vil ggre sig geeldende
for en kvantitativ undersggelse. Dette forbehold til trods, viste det sig, at informanter i vid
udstraekning kunne bidrage med bade positive og negative erfaringer og opmaerksomhedspunkter,
som udggr vigtigt input i drgftelser af viderefgrelse og eventuelle revideringer af modellen for 4
dages arbejdsuge.

Som beskrevet ovenfor, finder medarbejdere, omfattet af forsgget, det ofte vanskeligt at skelne
mellem positive og negative erfaringer knyttet til 4 dages arbejdsuge, fra positive og negative
erfaringer knyttet til andre vilkar i arbejdet. | nogle tilfaelde beror erfaringerne pa en raekke
komplekst samvirkende forhold. Tilsvarende har eksterne aktgrer vanskeligt ved at afggre, om
positive eller negative oplevelser af den kommunale service og samarbejdsvilkar skal henfgres til
forspget med 4 dages arbejdsuge, eller andre forhold og forandringer i kommunen, ligesom de
eksterne har forskellige typer af relationer til kommunen og til forskellige dele af den. Input fra
omverdensinterview skal ses i lyset heraf, og informanterne var som navnt ogsa selv
opmaerksomme p3, at deres vurderinger var begraenset af, at de som eksterne ikke har indblik i
stgrre arbejdsorganisatoriske sammenhanges betydning. Pa tveers af interview understreger
mange, at kritiske indvendinger ikke retter sig mod enkeltpersoner i forvaltningen, idet de over en
bred kam alle oplever, at kommunens medarbejdere er meget investerede i at levere bedst mulig
service, udvise imgdekommenhed m.m.

Indsigter fra interview med interne og eksterne institutionelle aktgrer

Informanterne i dette gruppeinterview bestar af dels kommunale ledere fra institutioner som ikke
er omfattet af forsgget, dels eksterne institutionelle samarbejdspartnere der samarbejder med
enheder og medarbejdere omfattet af forsgget.

De interne har vaeret orienteret om forsgget forud for dets opstart og de eksterne har enten laest
om det i avisen, eller hgrt om det fra samarbejdspartnere i kommunen. Nogle af de eksterne peger
pa, at den megen omtale i medier har vaeret positiv for kommunen, og at man kan se
eksperimentet som et “frisk pust”, og initiativ til fornyelse af arbejdsformerne pa et kommunalt
arbejdsmarked, som ellers ikke praeges af fornyelse i sddanne henseender.

De interne ledere er mere bergrt af forsgget end de eksterne samarbejdspartnere. De er ikke
modstandere af forsgget, men oplever, at de ikke har del i forsggets fordele, men ma indrette sig
efter de effekter det har, og peger her pa nogle udfordringer, som de selv, eller andre som de
samarbejder med, oplever. Det gelder forst og fremmest en ny asynkronitet i samarbejdet mellem
omfattede og ikke omfattede enheder og medarbejdere, idet nogle arbejder 4 dage, andre 5,
nogle har normale arbejdstider mandag til torsdag, andre har lange arbejdsdage, hvor de bade
starter tidligere og slutter senere. Samarbejde og koordination af mgdetidspunkter kommer
derved under pres.
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Korte og lange arbejdsdage

Nogle har flere gange oplevet at blive ringet op af kollegaer omfattet af forsgget udenfor normal
arbejdstid, f.eks. meget tidligt om morgenen, eller meget sent pa eftermiddagen. Det kan vaere
anstrengende at blive kontaktet udenfor egen arbejdstid, samtidig med, at man gerne vil
imgdekomme kollegaer i 4 dages ugen, som er ngdt til at ggére brug af ydertider til at kontakte
interne samarbejdspartnere, eller til at leegge mgder i. Her oplever informanterne, at nedgang fra
5 til 4 dages arbejdsuge ggr det mere vanskeligt at finde mgdetider, og nogle gange ma interne
mgder i egen enhed flyttes, af hensyn til mgder med kollegaer i 4 dages arbejdsuge, som har
begraenset fleksibilitet ift. mgdetider indenfor normal arbejdstid. Det understreges, at begge
parter har forstdelse for hinandens vilkar, men de interne informanter oplever alligevel en vis
ensidighed i, at ikke-omfattede skal tilpasse sig de omfattedes vilkar. Det papeges, at udfordringer
ift. at fa placeret mgder pa tidspunkter som alle kan leve med, kan haenge sammen med coronaen
og hjemsendelserne som har betydet, at der har vaeret brug for flere mgder end normalt. Det kan
derfor veere vanskeligt at udskille, i hvilken grad problemerne fgrst og fremmest kan fgres tilbage
til indfgrelse af 4 dages arbejdsuge, eller de szrlige omstaendigheder under corona. Til den
positive side fremhaeves det, at lange dage f.eks. muligggr at lave bgrneinddragelse, uden bgrnene
skal tages ud af skolen for at deltage i mgder med ansatte indenfor normal skole/arbejdstid.

Holde fri eller arbejde om fredagen

Nogle af de interne har oplevet at mangle vigtige samarbejdspartnere i administrationen pa
fredage, f.eks. indenfor HR, Ign og IT. | enheder, hvor der, grundet arbejdets karakter, ogsa
arbejdes i weekenden, f.eks. pa en dggninstitution, er der nu ikke 2 men 3 dage arbejdsdage, hvor
man kan mangle kollegaer i administrationen. Szerligt kritisk er det i tilfeelde med personalesager.
Det sker ikke ofte, men nar man har sadanne sager, er det til gengeeld uhyre vigtigt, at man som
leder kan fa den rette radgivning.

Informanterne udpeger ogsa fordele ved 4 dages arbejdsuge. Saerligt for de interne opleves
fredagen nu at vaere forbundet med feerre henvendelser fra administrationen, og det giver en ny
ro til at tage sig af egne medarbejdere om fredagen. Samlet er vurderingen, at de ovenfor
beskrevne effekter af 4 dages arbejdsuge nok er kilde vanskeligheder, men at det kun i meget
sjeldne tilfaelde giver alvorlige problemer.

De eksterne informanter oplever generelt ikke samarbejds- og koordinationsproblemer forbundet
til 4 dages arbejdsuge - eller i det hele taget. Det hanger til dels sammen med, at samarbejdet
ikke er sa teet, og der ofte er mulighed for at planlaegge mgder og andre aktiviteter i god tid. At
dele af kommunen er lukket om fredagen, giver ikke naevnevaerdige problemer. Det kreevede en
tilveenning i starten, men gar fint nu. En bemaerker imidlertid, at han stadig under tiden kommer til
at ringe til en forsggsomfattet medarbejder om fredagen. Som regel tager medarbejderen
telefonen alligevel og Igser problemet, selvom hun har fri. Informanten er opmaerksom p3, at
dette ikke er efter bogen og gver sig i at tage fredagen ud af ligningen, nar det gaelder de
forsggsomfattede medarbejdere. Kommunikationen opleves generelt smidig og fleksibel.

Sammenhangskraften i lyset af uens arbejdsvilkar
De interne informanter peger p3, at det forhold, at nogle medarbejdere er omfattet af forsgget
mens andre ikke er, giver udfordringer ift. feellesskabsfglelsen pa tvaers af enheder. Tilsvarende er
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informanterne bekendt med udfordringer i enheder hvor flertallet er omfattet, mens enkelte har
fravalgt ordningen og derfor arbejder 5 dage. Det beskrives endvidere, at der nogle steder
eksisterer en art misundelse over, at bestemte kollegaer har fast fri fredag. Nogle medarbejdere
stiller ogsa spgrgsmalstegn ved, om dem i 4 dages arbejdsuge overhovedet arbejder lige sa meget,
som dem pa 5 dages ugen. Det handler her ikke kun om de 2 kompetencetimer, men ogsa om,
hvor stort et udbytte kommunen faktisk har af, at nogle arbejder sa langt ud pa eftermiddagen, t
de maske bliver for treette til at yde optimalt, eller omvendt er reelt er forhindrede i at arbejde
effektivt om morgenen, fordi samarbejdspartnere eller borgere alligevel ikke star til radighed fra
kl. 07.00. Informanterne understreger, at sddanne hypoteser kan vaere ganske ubegrundede, men
ikke desto mindre eksisterer de i dele af kommunen. Det kalder p3, at der fremadrettet ggres en
indsats for at modvirke mulig polarisering eller gnidninger mellem omfattede og ikke-omfattede
ift. oplevelsen af fair fordeling af den samlede arbejdsbyrde og nogenlunde ligevaerdige
arbejdsvilkar. De interne informanter understreger, at eftersom fast fredag fri ikke kan praktiseres
i alle enheder i kommunen, ma flere modeller for fleksibel arbejdstidstilrettelaeggelse bringes i
spil, ved eventuel udbredelse af forsgget, herunder modeller tilpasset arbejdets karakter i lokale
enheder.

Forsggets fordele og potentialer i et fleksibiliseringsperspektiv

Informanterne drgfter mere overordnet de positive gevinster ved eksperimentet og vurderer her,
at 4 dages arbejdsuge kan forbedre rekruttering af medarbejdere som ikke bor i neeromradet. De
peger imidlertid pa, at ogsa andre fleksibilitetsformer kan ggre en positiv forskel i rekrutterings- og
fastholdelsesgjemed. Fremfor at vaere bundet af én fzelles ordning med 4 lange arbejdsdage, kan
det for nogen eksempelvis veere mere attraktivt og hensigtsmaessigt at blive tilbudt mulighed for
digitale arbejdsformer og hjemmearbejde. Informanter vurderer her, at de erfaringer som
kommunen, savel som det gvrige kommunale arbejdsmarked har hgstet under corona, oplagt kan
inspirere nyudvikling af arbejdstidsmodellen. Endvidere peges der p3, at gget fleksibilitet ogsa kan
inspireres af arbejdstidsformer fra skifteholdsarbejde, og ansatte i vagtordninger kan f.eks.
tilbydes stgrre fleksibilitet ift. korte eller lange vagter, ligesom mulighed for halve
hjemmearbejdsdage kan vaere et tilbud, som ggr ansaettelse i kommunen mere attraktiv.

Work life balance

| vurdering af fordele og ulemper ved 4 dages arbejdsuge peger flere pa, at manii et
arbejdsmiljgperspektiv skal veere opmaerksom pa mulige negative effekter af alt for lange
arbejdsdage, som kan lede til en for ujaevn arbejdsfordeling, som pa sigt kan ga ud over trivsel og
forringe arbejdsmiljget. En beskriver i den forbindelse, at nogle sagsbehandlere har meget
kraevende opgaver og derfor er treette og udmattede efter lange arbejdsdage med omfattende
borgerkontakt. Szerligt for disse medarbejdere, vurderer informanten, at det ma vaere hardt,
derefter at skulle hjem og hente bgrn, lave mad og vaere gode forzldre, hjelpe med lektier osv.

Nogle anlaegger i diskussionen af 4 dages arbejdsuge et seerligt bgrneperspektiv og stiller
spgrgsmalstegn ved, om forsgget er positivt, set fra de omfattede medarbejderes bgrns vinkel.
Der er risiko for la&engere institutionsdage 4 dage om ugen og treette foraeldre. Informanten ville
ikke selv synes, at sdadanne omkostninger kan opvejes af en fri fredag, hvor bgrnene alligevel
(normalt) gar i skole eller institution. Omvendt peges der p3, at 4 dages arbejdsuge kan veere en
fordel for iseer de medarbejdere, som ikke har mindre bgrn og som derfor i hgjere grad (alt efter
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eventuel agtefaelles vilkar), har mulighed for at bruge de 3 sammenhangende dage pa nye og
mere interessante mader end en almindelig weekend tillader.

Erfaringer under nedlukning

Informanterne i interviewet er ikke selv interesserede i at overga til 4 dages arbejdsuge. De
forudser en for ujeevn arbejdsbelastning og har grundet deres arbejdsomrader brug for at vaere
tilgaengelige mere end 4 dage om ugen. Dette haenger muligvis sammen med, at flere af
informanterne har ledelseshverv. Til gengaeld fremhaeves positive erfaringer med hjemmearbejde
under nedlukning. Dels har det vaeret en gjendbner at tage digitale mgdeformater mere serigst i
anvendelse. Nogle peger pa, at mgder er blevet optimeret. | samarbejder med eksterne fra hele
landet, er nogle fysiske mg@der nu fast erstattet af digitale mgder, hvilket ogsa er tidsbesparende
ift. transport. Samtidig opleves det, at hjemmearbejde giver noget godt. En leder fortzller, at hun
fer den aktuelle nedlukning pa interviewtidspunktet, var begyndt at arbejde hjemmefra hver
anden eller tredje fredag og nu ogsa tillader medarbejderne det. Dette opleves meget positivt af
begge parter og informanten vil i det hele taget tage erfaringerne fra nedlukninger med videre til
inspiration for nye fleksible organiseringer post corona.

Forringet tilgeengelighed og 4 dages arbejdsuge i fremtiden

Interne og eksterne informanter peger samstemmende p3, at der den senere tid er sket markant
forringelse, hvad angar borgernes mulighed for at komme i kontakt med kommunen. Det handler
ikke fgrst og fremmest om, at fredag er fridag i nogle dele af kommunen, men snarere om, at
indgange til kommunen er blevet begraenset og mere besvaerlige. Informanterne er i tvivl om,
hvorvidt denne andring direkte eller indirekte haenger sammen med 4 dages arbejdsuge —eller
slet ikke, men de forklarer, at de ofte mgder kraftig kritik fra borgerne af denne forringelse. De
anbefaler derfor, at dette problem medreflekteres ved eventuelle kommende revideringer i
arbejdets organisering og borgernes adgang til kommunen og dens medarbejdere.

Endvidere foreslar informanterne, at forsgget, ud over den Igbende kvalitative forskning, fglges op
af interne kvantitative undersggelser, som f.eks. kan afdaekke forsggets indflydelse pa
rekruttering, borgernes oplevelse af service m.m. Endelig foreslar informanterne, at alternativ
organisering af 4 dages arbejdsuge som en rullende ordning, overvejes. Der henvises til ansatte pa
nedsat tid, som i realiteten ofte har 4 dages arbejdsuge, men ikke altid fri pa samme ugedag. En
rullende model kan bevirke, at der altid er et lille beredskab i vigtige administrative funktioner,
som ansatte i 5 dages arbejdsuge kan tage kontakt til pa fredage.

Indsigter fra interview med borgere

De borgere som deltog i interviewet, har forskellige typer af relation til kommunen. Nogle har
primaert kontakt med Job og Ydelser, andre med Miljg og Teknik. En er sommerhusejer i
kommunen. En anden driver samtidig kommunalt relatereret virksomhed og har derved ogsa et
professionelt forhold til kommunen. Borgerne var generelt ikke bekendt med forsgget forud for
opstart, men blev orienteret om det, i forbindelse med deres kontakt med kommunens
medarbejdere. En enkelt er meget kritisk overfor forsgget, og argumenterer for, at borgerne, over
skattebilletten, betaler for, at der er adgang til kommunen pa alle 5 hverdage. Borgeren henviser
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ogsa til, at lange dage kan vaere negative for medarbejdernes arbejdsmiljg, ligesom han naevner, at
han flere gange, i sin professionelle relation til kommunen, har oplevet at blive ringet op om
fredagen af en medarbejder, som formelt har fri. Han forklarer, at medarbejderen har sa travlt, at
vedkommende bliver ngdt til, ind i mellem, at arbejde om fredagen. Endvidere er det borgerens
indtryk, at medarbejderen tager fredage i brug, fordi hun ikke kan ringe til samarbejdspartnere alt
for sent pa eftermiddagen, de 4 dage hvor hun selv har lang arbejdstid. De gvrige informanter har
ikke principielle meninger for eller imod forsgget.

Alle er som sadan positive overfor ideen om, at kommunen eksperimenterer med mere fleksibel
tilretteleeggelse af medarbejdernes arbejdstid, for sa vidt det kan forbedre de ansattes
arbejdsmiljg, men flere udpeger nogle ulemper forbundet til, at man ikke kan fa fat i kommunen
og medarbejdere om fredagen.

En sommerhusejer har for nylig haft et godt samarbejde med kommunen omkring en byggesag og
seetter pris pa muligheden for tidsbestilling forud for mgde med en relevant og velforberedt
medarbejder. Han har ikke selv oplevet konkret behov for kontakt med kommunen pa en fredag,
men finder det oplagt, at der anvendes en form for akutordning i relevante tilfaelde. Muligheden
for megder i ydertider opleves positivt, men mulighed for tidsbestilling vaegtes hgjere, da borgeren
som regel har mulighed for at organisere sig, s mgder kan gennemfgres i arbejdstiden, hvis blot
planlaegning sker i god tid, gennem f.eks. tidsbestillingssystemet. Borgere med kontakt til Job og
Ydelser bliver i udgangspunktet indkaldt til mgder af deres sagsbehandler, og har hverken behov
for eller gnske om, at ydertider tages i brug. Til gengaeld oplever borgere med kontakt til Job og
Ydelser, at manglende adgang til kommunen om fredagen er en serviceforringelse. En borger
fortzeller, at hun normalt har mgder med sin sagsbehandler om torsdagen, og i forleengelse heraf
modtager referater/afggrelser om fredagen. Efter indfgrelse af 4 dages arbejdsuge, har hun ikke
mulighed for at komme i kontakt med medarbejderen/kommunen, nar hun modtager brev. Hun
oplever dette som et problem, iszer i de tilfeelde, hvor svar giver anledning til spgrgsmal eller
bekymringer. | sddanne tilfaelde oplever hun, at weekenden kan blive ’ekstra lang’ og ‘fuld af uro i
sindet’, fordi hun er afskaret fra at komme i dialog med nogen om fredagen. En anden borger har
oplevet, at en udbetaling torsdag udeblev og kom i klemme, fordi han ikke kunne tage kontakt til
kommunen om fredagen, sa fejlen kunne rettes. Borgerne peger ogsa pa, at der kan vaere grupper
af borgere, som kan blive utrygge, hvis de ikke kan tage kontakt til kommunen 3 dage i traek. Det
kan vaere nybagte mgdre eller sarbare borgere, som kan behgve rad eller hjeelp pa uforudsigelige
tidspunkter og som derfor har mere glaede af en aben kommune 5 dage, fremfor 4.

Forsggets malsaetning om at levere gget tilgaengelighed i den kommunale service viser sig i det
konkrete interview saledes alene som en fordel for borgere med kontakt til Miljg og Teknik, hvor
dog tidsbestillingssystemet fgrst og fremmest fremhaves. Blandt ledige informanter opleves 4
dages arbejdsuge ikke at have positiv betydning for oplevet service, og tab af fredagen til kontakt
opleves decideret som en forringelse.

4 dages arbejdsuge i fremtiden

Flere borgerne understreger, som navnt ovenfor, at de er positive overfor at kommunen
eksperimenterer med arbejdstid. Til kompensation for den “tabte fredag” foreslar de, at
kommunen i stedet udvikler en model for rullende fridage, sa medarbejderne nok beholder en 4
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dages arbejdsuge, men ikke altid pa samme tid. P4 den made kan bade forsgg og serviceniveau
opretholdes, lyder vurderingen. Fastholdes 4 dages arbejdsuge med lukket fredag, foreslar
borgerne, at akutlinjer eller minimumsberedskab pa centrale omrader udvikles og kommunikeres
til borgerne, sa de ved, hvor de kan henvende sig i seerlige situationer pa fredage. Endelig foreslar
borgerne ogsa, at kommunen gar vante arbejdsgange igennem for at afdeekke, i hvilke tilfaelde,
2ndrede rytmer i arbejdsudfgrelsen kan tage hgjde for borgergrupper, som ikke kan komme i
kontakt med medarbejdere pa fredage. Et konkret eksempel pa tiltag er forslaget om, at
kommunen beslutter, at man ikke sender breve, der kan give anledning til utryghed og spgrgsmal,
ud til borgerne torsdag eftermiddag. F.eks. kan der aftales rytmer for, at sadanne breve altid
udsendes mandag/tirsdag.

Indsigter fra interview med virksomhedsrepraesentanter

Informanterne i interviewet er virksomhedsejere. 2 arbejder indenfor byggeri og radgivning og har
primaert kontakt til Miljg og Teknik, mens en tredje virksomhedsejer primaert har kontakt til Job og
Ydelser, idet han indimellem har udsatte arbejdslgse i jobtraening/virksomhedspraktik og er
samtidig borger i kommunen. Informanterne fortzeller, at de ikke havde hgrt om forsgget forud for
dets ivaerksaettelse, men leeste om det i avisen. Szerligt de 2 som har kontakt med Miljg og Teknik
forvaltningen oplever, at forsgget overvejende har haft negativ indvirkning. De undrer sig over, at
branchen ikke blev inddraget forud, i drgftelse af mulige effekter for erhvervslivet i kommunen.
Som vi skal vende tilbage til senere, er en af informanterne efterfglgende blevet medlem af et
udvalg under kommunen, hvor der samarbejdes om gode Igsninger pa byggesagsomradet, og
denne inddragelse opleves som positiv og konstruktiv.

Tidsbestillingssystemet

De problemer virksomhedsrepraesentanterne oplever, knytter sig szerligt til effekter pa
samarbejde og tidsforlgb i byggesager. Det understreges, at de negative effekter ikke mindst
hanger sammen med, at der nogenlunde samtidig, eller umiddelbart forud for indfgrelse af 4
dages arbejdsuge blev indfgrt zendringer i kontaktvilkar, der forringer tilgaengelighed. Det drejer
sig primaert om tidsbestillingssystemet, som traeder i stedet for en mere direkte og fleksibel
adgang til medarbejdere som tidligere har vaeret praksis. En oplever, at det i realiteten betyder, at
kommunens medarbejdere kan kontakte virksomhederne, mens de omvendt ikke kan kontakte
dem, med mindre, de bestiller en tid. Ofte er der fgrst ledige tider efter en uge, hvor man sa bliver
ringet op. Hvis man bliver forhindret i at tage telefonen pa opringningstidspunktet, ma man starte
forfra og bestille ny tid og vente endnu en uge. Dette system opleves som meget ufleksibelt og er
kilde til stor frustration i dagligdagen, fordi det begraenser effektivt flow i (sam)arbejdet og skaber
uforholdsmaessige store forsinkelser som, efter informanternes vurdering, let kunne veere
undgaet, hvis muligheden for direkte henvendelser, telefonopkald og afklaring af smasager var
blevet opretholdt.

Virksomhedsejeren, som primaert har kontakt til Job og Ydelser, har dog som borger et positivt
eksempel pa et vellykket forlgb omkring en privat byggesag som blev overstaet pa 7 uger og pa
baggrund af god kontakt til relevante medarbejdere gennem tidsbestillingssystemet. Han
forteeller, at han i det konkrete forlgb havde fordel af, at medarbejderen havde ydertider til
radighed, og kunne ringe borgeren op efter arbejdstid. Heroverfor fremhaeves det, at selvom
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det er positivt, at nogle, maske iszer i rollen som borger, oplever gget tilgengelighed udenfor
normal arbejdstid, er det fra erhvervslivets synsvinkel ikke en fordel, at medarbejderne har 4 lange
dage, efterfulgt af fri fredag. Arsagen er, at de fleste handvaerksvirksomheder har 5 dages
arbejdsuge med normale arbejdstider, og derfor ikke kan bruge meget sene eftermiddagstider til
noget. Tilsvarende savnes muligheden for kontakt om fredagen, og det ggr samarbejdet
besveerligt, at man i planlaegning af opgaver og henvendelser skal tage hgjde for, at kommunen er
utilgaengelig pa fredage, hvilket ikke altid er muligt, grundet arbejdets karakter. Adspurgt, om
tidsbestillingssystemet har den fordel, at medarbejderen er bedre forberedt pa sagen og planlagte
mgder derved giver mere kvalitet, vurderes det, at der ikke er kvalitetsmaessig forskel ift. tidligere
praksis. Og hvis man er uheldig, at det er en forkert medarbejder, der er booket til mgdet, ma man
starte forfra.

Virksomhedsreprasentanten som primart samarbejder med Job og ydelser, oplever ikke de
ovenfor beskrevne problemer. Samarbejdet er af en sadan art, at kommunen kontakter
virksomheden, nar de har en borger, som de vurderer, kunne have gavn af at komme i et forlgb i
virksomheden. | et konkret tilfaelde med en seerligt sarbar borger, fik informanten medarbejderens
mobilnummer, sa der kunne tages kontakt ved eventuelle vanskeligheder. Virksomhedsejerens
samarbejde med kommunen er saledes ikke blevet negativt bergrt af hverken
tidsbestillingssystem eller 4 dages arbejdsuge.

Synet pa forsgget

Informanterne med kontakt til byggesagsomradet vurderer, at tidsbestillingssystemet, i
kombination med 4 dages arbejdsuge, tilsammen skader kommunens omdgmme og bevirker en
"darlig stemning” blandt handvaerksvirksomheder og borgere, som har kontakt med Miljg og
Teknik forvaltningen. De vurderer, at det sender et darligt signal at indfgre 4 dages uge og svaekke
tilgaengelighed, nar medarbejderne i forvejen er bagud og der er store forsinkelser i byggesager.
Hvis byggesagsomradet fungerede godst, ville de ikke se noget problem i at eksperimentere med
@ndrede arbejdstider, og de ville heller ikke vaere kritiske overfor forsgget, hvis det havde
understgttet en positiv udvikling i byggesager, men de oplever ikke, dette har vaeret tilfaeldet. Det
anerkendes, at medarbejderne ikke har faet mere fritid, men sadan opfattes det muligvis i en
bredere offentlighed, hvor man ikke kender detaljerne i medarbejdernes arbejdstidsforhold.

Problemernes rod i andre forhold

Informanterne understreger flere gange i interviewet, at de har fuld tillid til, at medarbejderne
arbejder de timer de skal, og anerkender samtidig, at arbejdspresset er meget hgjt blandt de
ansatte. De henviser til tal, som dokumenterer, at antallet af ekspederede byggesager er gget med
30 % som eksempel p3, at der gg@res en ihaerdig indsats, blandt medarbejdere og ledere.
Virksomhedsrepraesentanterne knytter ikke denne effektivisering sammen med 4 dages ugen,
men snarere til, at der er opmaerksomhed pa problemerne og i en periode har veeret tilknyttet
nogle eksterne konsulenter. Informanterne vurderer ogsa, at arsagen til tung
sagsbehandlingsproces relaterer til, at medarbejderne er tvunget til at operere et centralt
bureaukratisk system, som de i kommunen ikke har indflydelse pa arbejdsgangen i. Tilsvarende
beror sagsbehandling ofte pa samarbejder med eksterne styrelser navn m.v. hvor
sagsbehandlingstider kan vaere meget lange, og kommunens medarbejdere i disse etaper i
sagsbehandlingsperioden, ingen pavirkningsmuligheder har. En af informanterne er blevet
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medlem af et udvalg under forvaltningen, som arbejder pa forbedring af sagsgange pa
byggesagsomradet. Gennem dette udvalg har han faet information som skaber stgrre forstaelse
for den mangfoldighed af arsager, som kan medforklare problemer med lange
sagsbehandlingsforlgb. | udvalget arbejdes pa en model, hvor der opereres med sakaldte
"frontmedarbejdere’, som virksomhedsrepraesentanter og borgere kan mgde fysisk, hvis de
henvender sig pa kommunen. | fgrste omgang drejer forsgget sig om ’straks sager’, men kan pa
sigt udbredes til flere sagstyper. Desuden arbejdes der i udvalget med at styrke oplysning til
borgere og virksomheder om, hvor sager befinder sig i behandlingsforlgbet, herunder ikke mindst
oplysninger om, ndar kommunens medarbejdere har ekspederet sager videre til andre
myndigheder (f.eks. planankenavn, osv.). Pa den made kan borgere og virksomheder fa at vide,
nar forsinkelsers arsager ikke sorterer under kommunen. Sadanne oplysninger kan afhjalpe noget
af den kritik og frustration som uretmaessigt kan ga ud over medarbejdere, som ikke har mulighed
for at fremskynde processen. Til identifikation af arsager til udfordringer indenfor
byggesagsomradet, peger informanterne dog ogsa pa, at rammevilkar pa omradet afspejler
politisk prioritering i kommunalbestyrelsen og dermed er et anliggende som byradet har ansvar
for, mens ansatte ledere og medarbejdere i forvaltningen ikke uden videre har indflydelse.
Informanterne kommer her med en raekke forslag, som kommunens politiske ledelse kan overveje
ift. fremtidige politiske og administrative prioriteringer og malsaetninger.

4 dages arbejdsuge i fremtiden

Virksomhedsejerne bidrager med en raekke input til savel politiske visioner for, som administrativ
organisering af, driften i kommunen. Politisk foreslar de, at kommunen opprioriterer at styrke sit
brand som attraktiv bo- og sommerhus kommune, gennem levering og synligggrelse af hgjt
serviceniveau. En foreslar konkret, at kommunen, i stedet for at brande sig gennem 4 dages
arbejdsuge, kunne brande sig som kommune med ultrakort frist pa byggesager, lovligg@relser og
lignende. Med en markant satsning pa dette omrade, kunne man skille sig positivt ud og drage
stgrre fordel af interessen for kommunens naturmaessige herligheder og de stigende huspriser
som allerede er i gang. Ud over gkonomisk prioritering af hurtig sagsbehandling, er det vigtige
redskab her tilgeengelighed.

Ift. styrkelse af de interne administrative sagsgange foreslas det, der til hver byggesag udpeges en
seerlig tovholder blandt medarbejderne, som fglger sagen fra start til slut, og kan vaere
kontaktperson for boligejer eller virksomheder relateret til sagen. En sddan gennemgaende
tovholder og hjzelper ville hgjne oplevelsen af service og lette samarbejdet i dagligdagen, sa
kommunen og dens omverden kan vaere hinandens medspillere, fremfor modspillere, som en
virksomhedsrepraesentant udtrykker det.

Endelig foreslar informanterne, at kommunen i fremtidig tilretning af 4 dages arbejdsuge,
undersgger muligheden af en rullende ordning, hvor nogle har fri fredag, mens andre maske har fri
mandag. Pa den made sikres en mere kontinuerlig service og tilgaengelighed, mens forsggets
intention stadig - i store traek - kan opretholdes. Dette ville ogsa medvirke til et mere positivt
omdgmme, idet virksomheder og borgere ville opleve, at kommunen kommer dem i mgde med
gget tilgeengelighed. Det vurderes, at ogsa medarbejdere indenfor byggesagsomradet vil fa et
bedre arbejdsmiljg, hvis deres kontakt til omverdenen ikke belastes af et kritisk syn pa kommunen.
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Interview med 3 byradspolitikere

Interview med politikerne blev gennemfgrt enkeltvist og pa teams. informanterne repraesenterer
begge politiske flgje og er forskellige ift. anciennitet i politik, erhvervsbaggrund og aktuelle
udvalgsposter, hvorved de ogsa har forbindelse til forskellige forvaltninger.

Optakt og indstilling til forsgget

Politikerne havde i udgangspunktet forskellige indstillinger, ift. om det var en god ide at afprgve 4
dages arbejdsuge i Odsherred. Ingen af dem er principielt modstandere af at eksperimentere med
arbejdstider, herunder f.eks. i form af 4 dages arbejdsuge, som de kender eksempler pa fra den
private sektor. Imidlertid finder en, at det er mere vanskeligt i en kommune, som er underlagt en
lang reekke forpligtelser, som private virksomheder ikke er. Hertil kommer, ifglge denne politiker,
at kommunen ved forsggsopstart, pa flere parametre var presset, og tidspunktet derfor ikke
optimalt. Politikeren er generelt urolig for, om kommunen sgseetter flere udviklingsprojekter, end
den kan magte at fgre til dgrs. Informantens grundsynspunkt er, at kommunen er et serviceorgan
og skal koncentrere al sin energi herpa. Andre peger p3, at bl.a. vanskeligheder ved at rekruttere
og fastholde pendlere, kaldte pa nytaenkning og finder derfor forsgget meget relevant og rigtigt
timet. De fremhaever, at der generelt pa arbejdsmarkedet savnes nytaenkning, herunder bedre
muligheder for fleksibilitet og indflydelse pa egne arbejdsvilkar og tider. De vurderer, at den
epoke, hvor arbejdet blev udfgrt fra 8 — 16 pa arbejdspladsen er ved at veere forbi. De henviser til,
at fleksibilitet altid har veeret et aktiv i deres eget arbejdsliv, og at deres bgrn tilhgrer en
generation som stiller krav til arbejdsgiver om udstrakt fleksibilitet. Trods forskellige indstillinger
og bekymringer, valgte alle interviewede politikere at bakke op om forsgget.

Politikerne er i nogen udstrakning Ipbende blevet informeret om forsggets udvikling, herunder
seerligt en, som sidder i gkonomiudvalget, hvor forskellige beregninger af forsggets gkonomiske
forudsaetninger er blevet drgftet, szerligt i optakten. | den efterfglgende periode har politikerne
ikke veeret meget involverede, og de peger i den forbindelse ogsa p3, at selve driften af forsgget
sorterer under den administrative ledelse, og politikerne skal holde armsleengde til daglig drift.

Effekter af forspget

Politikerne er interesserede i bade indadrettede og udadrettede effekter af forsgget. Indadrettet
handler det om, hvordan arbejdslivet og arbejdsmiljget pavirkes blandt de omfattede. Det
nzavnes, at data viser, at sygefraveaeret er faldet, men derudover efterspgrges talbaseret
information om effekter i relation til mal om forbedret rekruttering, produktivitetsforbedringer og
udbyttet af, at en del af rddhuset er lukket om fredagen. Udadrettet samler interessen sig om,
hvordan forsgget pavirker kommunens service overfor borgere, virksomheder og foreningsliv,
samt kommunens omdgmme mere overordnet. Der er en sarlig opmaerksomhed pa
byggesagsomradet, som dog ogsa allerede forud for forsgget var kendetegnet ved udfordringer i
form af iszer lange sagsbehandlingstider.

Arbejdslivet i 4 dages arbejdsuge
En rejser spgrgsmalstegn ved, om indfgrelse af leengere arbejdsdage er sldet igennem, idet
politikeren oplever, at der ofte ikke er ret mange medarbejdere pa radhuset, nar politikerne
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ankommer til udvalgsmgder kl. 16.00. Det naevnes dog ogsa i den sammenhaeng, at det jo kun er
udvalgte enheder som er omfattet, hvorfor det kan vaere vanskeligt at vurdere gennemslaget af
nye arbejdstider set udefra. Hertil kommer, at corona, med perioder med hel og delvis nedlukning
har betydet mange uregelmaessigheder, som ggr det samlede billede uklart.

Betjening af byradet

Ingen af politikerne har oplevet, at forsgget har spillet negativt ind ift. betjening af byradet. De har
fundet praktiske Igsninger ift. justering af rytmer for kontakt til ansatte omfattet af forsgget, f.eks.
i form af, at dagsordner udsendes en dag tidligere end fgr forsgget. Vurderingen er, at cheferne
ikke er underlagt 4 dages arbejdsuge, da de som regel arbejder langt mere end 37 timer og altid er
til radighed. | enkelte tilfaelde har nogle ogsa oplevet, at medarbejdere har stillet sig til radighed
for praktisk hjaelp pa fredage, hvor de med den nye ordning ellers har fri.

Tilgeengelighed - med eller uden 4 dages arbejdsuge

| forhold til borgere og virksomheders syn pa forsgget henviser en politiker til, at der har vaeret en
del kritik. Det drejer sig fgrst og fremmest om forringet tilgeengelighed, som szerligt
handvaerksmestre oplever, men ogsa nogle borgere, herunder iseer aldre mennesker, som ikke er
hjemmevante i digitale teknologier til bestilling af mgder med kommunen. Kritikken angar ikke
ferst og fremmest 4 dages arbejdsuge, herunder at nogle medarbejdere ikke arbejder om
fredagen, men handler i stedet om indfgrelse af telefonsluse og tidsbestilling, som ggr det
besveerligt at komme i kontakt med kommunen. Det vurderes ikke, at den udvidelse af tidsrummet
for kontakt med kommunen som 4 dages arbejdsuge muligggr, kompenserer herfor. En politiker
vurderer, at der i forleengelse af begraenset tilgeengelighed er opstaet en negativ stemning om
kommunen som et sted, man helst skal undga at tage kontakt til. Det erkendes, at kritik ogsa
fandtes fgr tiltaget, men vurderingen er, at den er skaerpet. En anden politiker fremhaever
omvendt, at det altid tager tid at tilveenne borgerne til &ndringer, og det understreges, at
forudgaende forsgg med tidsbestilling pa biblioteket har faet meget positive evalueringer, da fgrst
borgerne havde vannet sig til det og havde faet gje pa fordelene.

En politiker har —i rollen som borger - selv oplevet en forringet tilgeengelighed og naevner et par
konkrete eksempler. Det f@grste angik et privat vejproblem, som kommunen skulle ind over. Her
var det vanskeligt at fa en dialogisk effektiv proces og tidsbestillingssystemet oplevedes szerligt at
bidrage til langt og traegt forlgb. | et andet tilfelde havde politikeren vanskeligt ved at fa fat i
skolen for at orientere om et barn som havde forladt skolen i utide. Informanten oplevede at blive
dirigeret rundt i et omstaendigt omstillingssystem. Samme politiker vurderer, at den store
opmaerksomhed Odsherred kommune har faet grundet forsgget, har vaeret en ulempe for
kommunen, som er blevet for optaget af at promovere kommunen i det gvrige kommunale
landskab, pa bekostning af indadrettet fokus pa, hvor godt forsgget virker. De 2 andre peger
omvendt pa, at den positive omtale styrker og synligggr kommunen som nytaenkende, til gavn for
rekruttering af medarbejdere og tilflyttere, udvikling af lokalsamfundet m.m.

Rekruttering og fastholdelse

Politikerne drgfter ikke kun om forsgget fremmer rekruttering, men ogsa af hvem. En vurderer, at
en model med 4 lange dage, efterfulgt af 3 fridage, fgrst og fremmest appellerer til seniorer og
ligefrem kan virke afskraekkende for yngre bgrnefamilier, med mindre, en segtefelle eksempelvis
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er hjemmegaende. Informanten tror snarere p3, at rekruttering fremmes ved at der tilbydes fagligt
interessante jobs i speendende udviklingsmiljger som man gerne vil vaere del af. Det kan f.eks.
veere uddannelsesinstitutioner som far ry af at arbejde med spaendende faglig paedagogisk
udvikling. Alternativerne er ikke gensidigt udelukkende, men vidner om, at rekruttering og
fastholdelse kan styrkes pa mange mader. De 2 andre informanter vurderer omvendt, at netop
yngre mennesker tiltreekkes af en kommune som bryder med traditionalismen og reekker ud til
deres arbejdslivsforventninger med attraktive tilbud om fleksibilitet og tilpassede
arbejdstidslgsninger.

Forsgget i fremtiden

Selv om politikerne ser forskelligt pa, om 4 dages arbejdsuge grundlaeggende er den rette Igsning
fremadrettet, er de alle tre meget positive overfor gget fleksibilitet ift. brug af hjemmearbejde og
fleksible arbejdstider, som medarbejderne har vidtgaende indflydelse pa. Det understreges, at
fleksible arbejdsvilkar skal appellere til en bred vifte af medarbejdere i alle aldre og indenfor
forskellige fag. Der henvises til, at kommunen kan udvikle en livsfasepolitik som favner og
tilgodeser forskellige gnsker og behov, som ofte sendrer sig gennem et langt arbejdsliv.

Det foreslas endvidere, at formalet med og rammerne omkring kompetencetimerne beskrives
mere udfoldet, sa det er klart for bade medarbejdere og ledere, hvordan de er taenkt og anvendes
i praksis.

Ift. spgrgsmalet om viderefgrelse af 4 dages arbejdsuge efter forsggsperioden, peges der pa
vigtigheden af at inddrage input fra medarbejdere og ledere om deres erfaringer, savel som
oplevede konsekvenser blandt kommunens borgere og virksomheder. Muligheden af en rullende
ordning fremhaeves ogsa som mulig justering, gennem hvilken, modellen ogsa kan udbredes til den
borgernare velfeerd. Samtidig naevnes det, at gget fleksibilisering skal fglges af opmaerksomhed pa
arbejdsmiljg og god tilrettelaeggelse af bade arbejdet hjemme og pa arbejdspladsen. Det drejer sig
f.eks. om organisering af pauser pa lange arbejdsdage, hensyn til bgrnefamilier og kollektive
praksisser. Samtidig foreslas det, at der arbejdes med nytaenkning af radhusets indretning, sa det
imgdekommer og understgtter nye organiseringer af arbejdet. Det kan f.eks. vaere anskaffelse af
motionscykel, brug af gature eller andre tiltag som understgtter god trivsel pa lange dage.

Uafhaengigt af 4 dages arbejdsuge, naevner politikerne alle behovet for at se pa effekterne af
telefonsluse og tidsbestillingssystem. Selvom de ser forskelligt pa, om og hvor meget der evt. skal
@&ndres i disse systemer, er de enige om, at der pa omradet er udfordringer som skal adresseres.
| overvejelserne om, hvordan kommunen bedst imgdekommer kommunens virksomheder, peges
der p3, at der ma skelnes mellem forskellige virksomhedstyper og de forskellige forvaltninger de
samarbejder med, da behov kan vise sig at vaere forskellige. Der peges endvidere pa, at ogsa
foreninger og kulturliv er relevante aktgrer at sgge dialog med. Endelig rettes opmaerksomheden
som naevnt ogsa mod borgernes udbytte af en 4 dages arbejdsuge og behov for indsigt heri, fgr
beslutninger om viderefgrelse traeffes. En politiker understreger her, at der ofte er fokus pa zeldre
borgere, men kommunen maske skal blive bedre til ogsa at saette det lange lys pa, og interessere
sig for, hvilke gnsker og behov yngre borgere har til kommunens services nu og i fremtiden.
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Workshops

Der er gennemfgrt 3 workshops med hhv. ledere, medarbejdere fra Miljg og Teknik og
medarbejdere fra Job og Ydelser. Formalet med workshops er at seette en ramme for intern
udforskning af erfaringer hgstet undervejs i forsgget, herunder udpege styrker, identificere
udfordringer og formulere eventuelle ideer til forbedringer af modellen for 4 dages arbejdsuge.
Workshops varede mellem 3 og 4 timer og blev indledt med oplaeg fra forskerne, som
prasenterede nogle indsigter fra empiriindsamlingen, samt nogle mulige opmaerksomhedspunkter
eller dilemmaer, som derigennem er kommet til syne. Herefter bgd deltagerne ind med deres
vurderinger af styrker og udfordringer og prioriterede de vigtigste udfordringer, som der derefter
blev arbejdet videre med i mindre grupper. Arbejdsspgrgsmal til stgtte for gruppearbejdet bestod i
felgende: Hvad bestadr udfordringen i? Hvordan relaterer udfordringen til 4 dages arbejdsuge?
Hvad kan der evt. ggres, sG problemet mindskes eller overvindes? Hvordan kan der arbejdes videre
med udfordringen? Hvem, hvordan og hvorhenne? Hovedpointer fra gruppearbejder blev
afslutningsvist praesenteret og drgftet i plenum.

| workshoppen for ledere er afszettet udfordringer i ledelsesarbejdet under 4 dages arbejdsuge og
i lyset af corona perioden, hvor bade ledere og medarbejdere gjorde sig erfaringer med
hjemmearbejde og digitale medier til mgder og samarbejde pa distancen. Der szattes isaer fokus pa
mulige dilemmaer og paradokser, hvor der ikke er enkle svar, eller som kraever, at man Igbende
forholder sig aktivt til dem og drager erfaringer heraf, for at opna den bedste den bedste
ledelsesmaessige understgttelse af arbejdet under de nye betingelser. Det drejer sig eksempelvis
om ansvaret for sammenhangskraften pa arbejdspladsen, Igsningen af kerneopgaven, samt mal
om samspillet ledelsesmaessigt kollegialt arbejdsmiljg.

Overskriften for ledelsesworkshoppen var i forleengelse af ovenstaende: Ledelsesdilemmaer i 4
dages arbejdsuge - i spaendet mellem gget fleksibilisering og sikring af arbejdsfaellesskaber.
Forskerne havde valgt denne indfaldsvinkel til workshoppen for at bane vej for drgftelser af,
hvordan ledelsesgruppen, som kollektiv, kan afbalancere forskellige hensyn og ledelsespraksisser
pa mader, som abner til relevante former for fleksibilisering pa den ene side, og sikring af
tilstraekkeligt kollektive vilkar og overordnede mal pa den anden. Arsager til - samt styrker og
svagheder ved - at ledere satter forskellige rammer for fleksibel arbejdsorganisering i tid og sted,
blev diskuteret, ligesom ogsa ledernes egne arbejdsvilkar under 4 dages arbejdsuge blev
reflekteret.

Der er blandt lederne positioner og tilgange, som traekker i retning af hyperfleksibilitet, forstaet
som at lederens opgave bestar i at finde den bedste Igsning for hver enkelt medarbejder, bade
hvad angar arbejdstid og hjemmearbejde. Omvendt er der ogsa positioner som rummer forbehold
overfor hjemmearbejde som sadan, samt tilgange som tager afsat i, at 4 dages arbejdsuge kalder
pa gget styring og kontrol. Det papeges endvidere, at enheder virker under forskellige vilkar,
hvoraf nogle er vanskeligt forenelige med muligheder for hjemmearbejde. | diskussioner indenfor
dette dilemma, anerkendes det, at fraveer af faelles grundvilkar kan danne grobund for misundelse,
tab af tillid og oplevelse af manglende anerkendelse og retfaerdighed blandt medarbejderne. Som
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leder kan det tilmed veere vanskeligt at tilgodese alle gnsker og behov. Omvendt er
medarbejdernes interesse for gget indflydelse pa tid og sted for arbejdsudfgrelse vokset og
stikordet ‘fleksibilitet’ er i kraft af forsgget, blevet en del af Odsherred kommunes brand og skal
veere et strategisk redskab til fastholdelse og rekruttering. Behovet for fastholdelse og rekruttering
opleves imidlertid forskelligt i de enheder, lederne i workshoppen repraesenterer.
’One-size-fits-all’ forekommer pa baggrund af ovenstaende vanskelig at realisere, og pa grund af
ledernes frirum til selv at forvalte ledelsen i de forskellige enheder, handler det i sidste ende om, i
hvilken udstraekning, den enkelte leder oplever betingelserne for ledelse pa distancen som
foreneligt med egen forstaelse af god ledelse. Omvendt er kommunens ledelse som kollektiv ogsa
negdt til at skele til, hvad der har ledelsesmaessig legitimitet hos medarbejderne, herunder om
forskelle i vilkar anerkendes som gode grunde til at medarbejderne tilsvarende har forskellige
frihedsgrader, eller snarere opleves som ubegrundet forskelsbehandling.

Overskriften for workshops for medarbejdere fra Teknik og Miljgomradet, hhv. medarbejdere fra
Job og Ydelser var: gje for det baeredygtige arbejdsmiljg. Forskerne havde valgt denne overskrift,
idet spgrgsmalet om forsggets pavirkning af arbejdsmiljget fylder meget i det empiriske materiale
fra forudgaende medarbejderinterview. Under den brede overskrift var det op til deltagerne at
udpege vaesentlige forhold og drgfte mulige I@sninger pa udfordringer. Begge
medarbejderworkshops blev, som hos lederne, indledt med oplaeg fra forskerne efterfulgt af
diskussioner, gruppearbejder og feelles opsamling. Et dominerende emne som gik igen i begge
workshops, var erfaringerne med hjemmearbejde under de corona-afledte hele og delvise
nedlukninger, herunder, hvordan disse integreres i 4 dages arbejdsuge og i det hele taget
omsaettes bedst muligt i gode fremtidige arbejdsorganiseringer.

| Miljg og Teknik workshoppen er der ikke den kritik af 4 dages arbejdsuge, som vi har mgdt i
tidligere undersggelsesfaser. Deltagerne forklarer det bl.a. med, at der er tilfgjet yderligere
mulighed for fleksible arbejdstider, saerligt i form af nytiltaget ”Fleksibel arbejdssted” som ogsa var
et stort omdrejningspunkt i drgftelserne, herunder arsagerne bag dets indfgrelse og effekterne af
udmentning i praksis. Medarbejderne hilser overordnet tiltaget velkomment, men peger samtidig
pa vigtigheden af klar kommunikation af arsager til og formalet med ordningen, samt
gennemsigtige rammer omkring den, sa den f.eks. ikke giver anledning til diskussioner om
privilegieforskelle pa kollegialt plan. Medarbejderne vurderede imidlertid ikke, at dette er en
alvorlig fare i arbejdsmiljget. De fremhaevede i stedet ordningens arbejdsmiljgmaessige gevinster i
form af gget indflydelse pa eget arbejde, mulighed for mere optimal arbejdsplanlagning — til gavn
for servicen, savel som for medarbejdere, szerligt i et work/life balance perspektiv.

Medarbejderne i Job og ydelser er ikke omfattet af aftalen om fleksibelt arbejdssted og den
ledelsesmaessige vilje til at abne op for hjemmearbejde, er til sammenligning med Miljg og
teknikomradet begraenset, omend der ogsa i Job og Ydelser er eksempler pa ledere, som er
imgdekommende overfor medarbejdernes hjemmearbejdsgnsker. Den overordnede restriktive
linje er imidlertid kilde til frustration blandt de ansatte indenfor omradet, og deltagerne i
workshoppen bruger en del tid pa at diskutere, hvad ledelsesmaessige motiver hertil har rod i.
Desuden fremhaever de en raekke positive erfaringer med hjemmearbejde under nedlukning, som
de mener, bgr sxette spgrgsmalet i nyt lys. De forklarer eksempelvis, at de fgler sig mere

27



produktive, nar de har mulighed for hjemmearbejde, og de oplever, at de ved nedlukningen gik fra
en situation, hvor de var kronisk bagud, til en situation, hvor de fik bedre kontrol med opgaverne.

Blandt temaer som blev prioriteret til gruppearbejde, var f.eks. spgrgsmalet om, hvordan man kan
skabe en organisationskultur som understgtter 4 dages arbejdsuge. Vurderingen er, at den
intensivering, som 4 lange dage med fast fremmegdekrav, skaber, delvist star i vejen herfor, fordi
mange medarbejdere oplever, at presset bliver for stort. @get fleksibilisering ift. tid og sted for
arbejdsudfgrelse, kan afhjaelpe problemer og gge tilslutning. En staerkere organisationskulturel
basis for 4 dages arbejdsuge med gget fleksibilitet, skal imidlertid ogsa fremmes gennem saerligt
fokus pa styrkelse af faglig og social sasmmenhangskraft. Det fremhaves, at her kan erfaringer
med brug af nye digitale redskaber i nedlukningsperioder, inspirere udvikling af nye arbejds- og
me@depraksisser som kan understgtte kollektivt overblik blandt bade medarbejdere og ledere. Det
kan dreje sig om nytaenkende brug af teams, elektronisk kalender m.v. Klog brug af ny teknologi
kan ogsa modvirke potentielle negative effekter af gget fleksibilitet, som f.eks. desynkronisering af
arbejdsfallesskaber, lyder vurderingen.

| medarbejderworkshops blev det ogsa tematiseret, at der skal ses naermere pa, hvad 4 dages
arbejdsuge ikke skal have skyld for. Fokus ma her rettes pa vigtigheden af at skelne mellem
udfordringer som udspringer af forsgget og udfordringer som har rod i andre forhold. Det gaelder
eksempelvis borgeres utilfredshed med telefonsluser, tidsbestillingssystemet eller lange
sagsbehandlingstider, som ikke har baggrund i 4 dages arbejdsuge. Her kan interne indsatser ggre
en forskel, f.eks. i form af bedre vejledning og viderestilling af borgere der henvender sig
telefonisk, bedre samarbejde mellem enheder, hjelp af borgere til at handtere digitalisering, gget
mulighed for at borgere kan mgde op pa radhuset, samt hensyn til sarlige grupper. Et andet emne
der blev arbejdet med, rettede fokus mod de medarbejdere, som ikke er med i 4 dages arbejdsuge.
Der gnskes her stgrre fokus pa at udrede, hvad der skal til, for at ggre deltagelse mere attraktiv,
herunder eventuelle hensyn der kan tages, sa mindretallet som indtil videre var fravalgt forsgget
kan integreres. Det kan f.eks. veere mulighed for at skifte fri fredag ud med fri mandag, eller
mulighed for at arbejde fa timer pa fredage ved seerligt behov, tage arbejdsopgaver med hjem pa
hverdage eller andre tiltag. Spgrgsmalet om andre tiltag blev ogsa drgftet under overskriften 4
dages arbejdsuge i et 5 dages samfund. Her var det isaer muligheden af at udvikle vagtordninger
som fremmer borgernes tryghed ved, at de kan fa fat i kommunen, nar det braender p3, og de har
brug for kontakt.

Deltagerne i medarbejderworkshops oplever, at arbejdspladsen ikke er ret langt med ‘New Ways
Of Working’, tilpasning af mgdekultur, pauser, gennemtaenkte tidsstrukturer i hverdagen etc.
Dette kan muligyvis tilskrives Covid forstyrrelserne og diverse omstruktureringer, som har efterladt
begraenset tid og overskud til at eksperimentere med hverdagslivet og rytmerne pa
arbejdspladsen. Det er dog ikke entydigt. Nogle peger pa at der visse steder er hgstet gode
erfaringer med bedre tilrettelaeggelse af arbejdet ‘smart work’, herunder gget opmaerksomhed pa
god brug af mgder i digitalt format.

Andre diskussionstemaer fra workshops og analytiske refleksioner herover, udfoldes i den
tveergaende afsluttende evalueringsrapport.
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